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Respetado Viceministro:

En el marco de las funciones de la Defensoria del Pueblo, remito el presente Informe de
Seguimiento a la Alerta Temprana No. 018-22 para el municipio de Puerto Tejada (Cauca).
Lo anterior conforme lo establecen la Ley 24 de 1992, el numeral 3 - art. 5 del Decreto
025 de 2014 y los articulos 4 y 14 del Decreto 2124 de 2017.

Al respecto, es importante resaltar que, conforme al mencionado articulo 4, el
seguimiento a las Alertas Tempranas comprende todas aquellas “(...) actividades
tendientes a examinar el efecto de las medidas adoptadas y la evolucion del riesgo
advertido (...)”. Por tal motivo, el presente Informe da cuenta, en primera instancia, de
un balance de la evolucion del contexto del riesgo advertido con posterioridad a la emision
de la Alerta Temprana, destacando las principales dinamicas de violencia emprendidas
por los actores armados fuente del riesgo y sus impactos sobre los derechos a la vida,
libertad, integridad y seguridad de la poblacion civil, asi como al Derecho Internacional
Humanitario (DIH) en la zona focalizada. Posteriormente, se analiza la gestion
institucional del riesgo advertido por medio de la Alerta. Cabe anotar que la respuesta
institucional se valorara a la luz de las categorias' de coordinacion, oportunidad y
eficacia, las cuales seran explicadas mas adelante.

! Las categorias de coordinacion, oportunidad y eficacia tienen su origen en la jurisprudencia constitucional,
incluyendo los Autos No.178 de 2005 y No. 218 de 2006 y, particularmente, el Auto de Seguimiento No. 008
de 2009 a la Sentencia T-025 de 2004, en el que se resalta la necesidad de “una respuesta estatal oportuna,
coordinada y efectiva ante los informes de riesgo senalados por la Defensoria del Pueblo”.
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El escenario de riesgo advertido para el municipio de Puerto Tejada contemplo los
siguientes componentes:

a. Los antecedentes de violencia y conflicto armado en Puerto Tejada,
fuertemente marcados por: i) la influencia paramilitar del Bloque Calima de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) a principios del ano 2000, en el
corregimiento de Timba (Buenos Aires) y su expansion hacia varios municipios del
Norte del Cauca, entre ellos Puerto Tejada; ii) las acciones de las extintas FARC-
EP que, de igual forma, hicieron presencia en el municipio, generando afectacion
a la poblacion civil previo a la llegada del paramilitarismo. Y, finalmente, iii) la
dinamica del narcotrafico y la criminalidad organizada del departamento del Valle
del Cauca, especialmente Cali (ciudad vecina), con el impacto de Cartel de Cali,
pero también del Norte del Valle. Progresivamente, estos antecedentes crearon un
ambiente que favorecio la accion de grupos violentos y el desarrollo de economias
ilegales.

b. Configuracion territorial: si bien Puerto Tejada es un municipio que concentra la
mayor parte de su poblacion en la zona urbana (85,56%), este municipio cuenta
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con dinamicas mayoritariamente rurales, no solo por su extension territorial rural,
sino también por las dinamicas socioculturales., Puerto Tejada se configura como
un municipio de transito, pero también de abastecimiento y trafico de armas y
personal, que surte el accionar criminal tanto dentro como fuera del municipio.

c. Laproliferacion de las pandillas en el municipio, que se configuraran como célula
de la delincuenciay la criminalidad, y estarian siendo funcionales a las necesidades
de los grupos armados organizados y de crimen organizado que manejan o tiene
interés e injerencia en Puerto Tejada.

d. El accionar esporadico de facciones disidentes de las antiguas FARC-EP adscritas
al otrora Comando Coordinador de Occidente y del Ejército de Liberacion Nacional
(ELN)

e. Repertorios violentos asociados a amenazas mediante panfleto y/o mensajes de
texto presuntamente por parte de grupos sucesores del paramilitarismo, como
Las Aguilas Negras bloque sur occidente y las “AGC”. Pese a las amenazas, no se
tiene una presencia fisica comprobada de estas dos estructuras, sin embargo,
representan un factor de amenaza y riesgo para la poblacion civil, toda vez que su
ocurrencia genera temor y desplazamientos forzados individuales.

Es importante sefalar que estos cinco componentes siguen presentes el escenario de riesgo
actual para el municipio de Puerto Tejada, factores que pueden potencializarse acorde a
las condiciones de vulnerabilidad, que para este municipio estan reflejadas especialmente
en porcentaje de hogares en condicion de pobreza. En contraste, los riesgos pueden
reducirse fortaleciendo las capacidades de respuesta institucional y/o comunitaria, que
como se vera en el texto, en la actualidad, son bajas para este municipio.

Asi las cosas, el escenario de riesgo actual cuenta con las mismas condiciones estructurales
(a y b) no resueltas, previstas en lo sefalado el afno 2022, sin que se observen cambios
significativos en los componentes estructurales que pueda modificar la ecuacion del riesgo
en favor de la mitigacion del mismo.

Por su parte, es importante enfocarse en el componente ¢ ya que es un factor que se
esperaba con la advertencia emitida por la Defensoria del Pueblo; pero, sobre todo, era
la expectativa de la Defensoria que la respuesta institucional a la Alerta mitigara el
fortalecimiento de las violencias de las pandillas a nivel local. Sin embargo, se evidencia
que el escenario sigue vigente.

Con posterioridad a la emision de la Alerta Temprana, el accionar de las pandillas como
fuente de amenaza se mantiene y, al igual que se indico en la Alerta, estas micro
estructuras se desarticulan y articulan constantemente, generando alianzas y disputas
entre ellas, por tanto, hablar de un nimero exacto, pero sobre todo constante es dificil.
Se han identificado para ano 2024 cerca de 13 pandillas: Los Justinos, Guatys, Los
Pakistdn, Los Miami, Los 23, Los Brooklyn, El Granada, Los Bancos, Los Pefia, Los Rebeldes,
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Los Puma y El Bajon, asi también los GDCO Vecinos, Patinetas y Los Guay. Asi como dos
pandillas nuevas en el barrio Carlos Alberto Guzman.

Cuando alguna pandilla se desarticula, esto termina fortaleciendo a otra e incluso
potenciando el accionar de grupos de crimen organizado como Los Letales (hoy llamados
“Patinetas”). Esa agrupacion afecta a los municipios aledafos de la zona plana tanto en
Valle del Cauca (Jamundi, Cali, Candelaria) como en el norte del Cauca (Villarrica, Padilla
Guachené), mediante el sicariato y el apoyo o confrontacion con las pandillas y bandas de
estos municipios. En la actualidad estas son subcontratadas por otros actores delictivos,
que van desde grupos armados organizados hasta grupos de crimen organizado asociados
al narcotrafico.

En el caso de los grupos armados organizados disidentes, utilizar las pandillas les permite
favorecer su accionar en municipios en los que no tienen una presencia permanente o
fuerte como es el caso de Puerto Tejada; asi también, les permite el dominio de las rentas
ilegales, designando a una u otra pandilla el control de las lineas de trafico de droga al
menudeo, el cobro de extorsiones de baja cuantia, el cobro de los prestamos “gota a
gota”, en otras actividades que representan financiacion para estos grupos armados
ilegales, o para organizaciones criminales de otra naturaleza. Asi pues, las pandillas
representan una extension del actor armado ilegal, sin hacer parte de su estructura.

En lo que respecta a los actos de sicariato, de hecho, se ha observado que nifos, ninas,
adolescentes y jovenes siguen siendo vulnerables a ser utilizados o vinculados para su
comision. En relacién con lo anterior, una de las formas de “pagarles” a los jovenes por
los servicios delictivos que conforman estas pequenas estructuras es mediante la entrega
de armas especialmente de fuego y granadas. Como se menciond en la Alerta Temprana,
estos jovenes tienen una funcion de “comodin” y no hacen parte de ningln grupo armado
ilegal, sino que ademas de ejercer control a nivel de cuadra, barrio o de limites entre
veredas, son ocupados por diversos grupos armados ilegales y bandas criminales para
diversas actividades delictivas. Ellos/as, al interior de las agrupaciones, se desempefan
como informantes, cobradores/as de extorsiones, en labores de sicariato, para controlar
lineas de narcotrafico al menudeo, para el transporte de armas, drogas, dinero, etc.

Adicionalmente, Puerto Tejada continla siendo un municipio con altos indices de
criminalidad, pero también de violencia derivada de la resolucion de conflictos por medio
del uso de la fuerza y la disputa entre pandillas especialmente por “ajuste de cuentas” y
venganzas?. Si bien se reporta una disminucion en el nimero de homicidios, toda que hasta
el 11 de noviembre de 2024, la Policia Cauca reporté 33 homicidios, respecto de 45
homicidios en el mismo periodo para el 2023, Puerto Tejada sigue siendo en tasa de
homicidios uno de los municipios mas representativos en este delito. Los municipios con
mayor numero de homicidios en el norte del Cauca son Santander de Quilichao, Puerto
Tejada y Corinto (en ese orden), sin embargo, por tasa de homicidios Corinto (38,40) y

2 A modo de ejemplo, el 09/07/2024 se registro en el barrio Betania la afectacion con arma de fuego a tres
personas. cuando integrantes de la pandilla "Los Letales” se encontraban en un velorio y al movilizarse hacia
el cementerio fueron atacados por otra pandilla con armas de fuego, se reportaron disparos indiscriminados
hacia las personas que acompafnaban los actos funebres.
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Puerto Tejada (33,16) cuentan con las tasas mas altas. Llama la atencion que la tasa de
Puerto Tejada sea casi similar a la de los municipios afectados por hostilidades y continuas
pugnas en el marco del conflicto armado.

En esta misma linea, durante visita de constatacion realizada a territorio, para la
valoracion de la evolucion del escenario del riesgo, algunas entidades locales consultadas,
como la Personeria municipal, consideraron que ha mejorado un poco en relaciéon con el
numero de homicidios. Justifica su afirmacion seifalando que cuando se emitio la Alerta 'y
en épocas anteriores, se tenia un indice de homicidio muy alto, asi como la percepcion de
inseguridad era notoria.

Otro elemento a considerar es la persistencia del accionar de estructuras adscritas al
Bloque Occidental Comandante Jacobo Arenas- (BOCJA)3, que hoy tiene actuacion en
Puerto Tejada, Guachené y Villarrica, especialmente a través del Frente Dagoberto
Ramos. Ademas, el Frente Jaime Martinez no solo utiliza este municipio de transito y para
llevar a cabo algunas actividades de financiacion, sino que también lo emplea para el
trafico de material explosivo, armas, entre otros elementos ilicitos.

Dentro de las conductas vulneratorias de frecuente ocurrencia, luego de la emision de la
Alerta, se encuentra la desaparicion forzada, en donde es importante tener en cuenta que
esta tiene un subregistro importante por falta de denuncia. Asi, en el SIRDEC (Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres) de Medicina Legal entre el 1 de eneroy
el 15 de julio de 2024, solo hay reporte de dos desapariciones. Por su parte, la Unidad
para las Victimas cuenta con 14 casos de victimas directas de desaparicion forzada
registradas desde el 1 de enero de 1985 y hasta el 30 de junio de 2024. Es factible que el
bajo nimero de casos incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV) se base en el hecho
de que la dinamica de Puerto Tejada histéricamente ha estado mas relacionada con otros
actores armados ilegales no reconocidos dentro del conflicto armado.

Pese a ello, este repertorio es caracteristico del accionar violento existente en el
municipio. En multiples ocasiones se han reportado hallazgo de personas que eran de
Puerto Tejada y cuyos cuerpos aparecieron y fueron reportados como victimas de
homicidios en municipios vecinos, como Villarrica, Guachené, Florida, etc.

El hallazgo de cadaveres en los canaduzales, el uso de la sevicia y los homicidios
ejemplarizantes son elementos para tener en cuenta en la evolucion del escenario de
riesgo, asi como la violencia sexual contra las mujeres. El control de la via entre Puerto
Tejada y Villarrica, asi como la via Puerto Tejada - Guachené son de alta preocupacion
por los hurtos que han terminado en homicidio en algunos casos.

Adicionalmente, también se reportan desplazamientos forzados intraurbanos que ain no
son reconocidos y el homicidio de liderazgos sociales, como el ocurrido el 19 de marzo de
2023, donde fue asesinado Weymar Possu en la vereda las Brisas, representante del

3 Para el momento de emision de la Alerta Temprana, esa macroestructura era conocida como Comando
Coordinador de Occidente (CCO).
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Consejo Comunitario Monteoscuro, asi como el desplazamiento de otros lideres para

salvaguardar su vida.

2. ANALISIS DE LA GESTION INSTITUCIONAL FRENTE AL ESCENARIO DE RIESGO
ADVERTIDO

A continuacion, se realizara la valoracién de la gestion de las entidades concernidas en la
AT 018-22 para disuadir, mitigar o, preferiblemente, superar el escenario de riesgo, a la
luz de las recomendaciones formuladas y de sus deberes de prevencion.

2.1 Contextualizacion del enfoque para el andlisis de la gestion institucional al riesgo:

El analisis de la respuesta estatal se realiza teniendo en cuenta la informacion obtenida
por parte de la Defensoria en su ejercicio de seguimiento, mediante el analisis cualitativo
y cuantitativo en la combinacion de las variables de oportunidad* y Coordinacion®.

El procesamiento y analisis de la mencionada informacion se realizé teniendo en cuenta
los insumos obtenidos en tres momentos, asi:

(i) CIPRAT de la Alerta Temprana 018-22. Actas de las CIPRAT de seguimiento, llevadas a
cabo (29 de julio de 2022, 8 de agosto de 2022, 21 de abril de 2023). Durante el desarrollo
de estas reuniones se recogio informacion sobre las acciones implementadas por varias
instituciones respecto a las recomendaciones establecidas en la mencionada Alerta.

(ii) Comunicaciones remitidas a la Defensoria del Pueblo por parte de las entidades
concernidas remitidas a este despacho en su deber de estar informando sobre los avances
en el cumplimiento de las recomendaciones y/o en el marco de los oficios de
requerimiento de informacion enviados por la Defensoria del Pueblo el 22 de agosto de
2023. Ademas, de la informacion que reposa en el SIGOB CIPRAT.

(iii) Informacion recopilada durante el proceso de constatacion presencial.. Las
reuniones de seguimiento se llevaron a cabo entre el 27 y el 31 de mayo del presente
ano, en el municipio de Popayan y Puerto Santander.

A continuacion, se relacionan las instituciones que remitieron informacion a la Defensoria
del Pueblo:
Respuestas y solicitudes de informacion institucional

4 Por oportunidad, la Defensoria hace alusion a la manera en que el accionar institucional se realiza en tiempo,
a proposito, y cuando conviene a la recomendacion contenida en el documento de advertencia.

5 con la coordinacion, se busca determinar que la comunicacion y las actuaciones entre las instituciones
llamadas a gestionar la superacion del riesgo advertido se desarrollen en condiciones de fluidez y armonia a
fin de constituir la unidad estatal en la respuesta institucional.

6 las visitas de constatacion tienen como objetivo verificar las actuaciones emprendidas por las autoridades
locales para la mitigacion o superacion del escenario de riesgo advertido en la Alerta Temprana objeto del
presente analisis.
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Entidad Recomendada R_ecepcwq ’de
informacion
Ministerio de Defensa
Ejército Nacional
Policia Nacional 29/05/2024*
Ministerio del Interior 07/12/2023
Fiscalia General de la Nacion 07/09/2023
. . .. 25/07/2022
Unidad Nacional de Proteccion (UNP) 02/05/2024*
Gobernacion del Cauca 28/05/2024*
Alcaldia de Puerto Tejada 30/05/2024*
Migracion Colombia 30/04/2024
Ministerio de Vivienda 15/09/2023
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 28/05/2024*
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV)
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos 18/06/2024
Prosperidad Social 16/12/2022
29/05/2024*
18/04/2023
SENA 27/05/2024*
Personeria de Puerto Tejada 02/11/2023
L . 09/12/2022
Ministerio de Educacion 04/12/2023
Agencia Nacional de Tierras 28/07/2022
Ministerio de Salud 21/09/2023
Ministerio de Justicia 25/01/2024
Corporacién Regional del Cauca
Ministerio de las Tecnologias

Fecha de corte: noviembre de 2024
*Informes entregados en el marco de la visita de constatacion.

2.2 Balance del desempeno de la gestion institucional al riesgo advertido:

En la Alerta objeto de analisis, se establecieron recomendaciones a entidades del orden
nacional y territorial, solicitando la adopcion urgente de medidas extraordinarias para
salvaguardar la vida y la integridad de la poblacidon que se advertia en grave riesgo de
vulneraciones contra sus derechos en el municipio de Puerto Tejada.

De las 22 entidades a las que se les hicieron recomendaciones, trece remitieron
informacion a la Defensoria en cumplimiento de su deber de informar a este despacho los
avances de las recomendaciones establecidas en la Alerta, cuatro entregaron los informes
al momento de realizar la visita de constatacion y cinco no lo hicieron, aunque recibieron
una solicitud de informacion por parte de este despacho. Es importante senalar que, por
parte de la anterior administracion de Puerto Tejada, no se remitié informacion sobre la
gestion institucional al riesgo advertido en la Alerta y no se desarrollé el tema en el
informe de empalme presentado a la actual administracién, de acuerdo con lo reportado
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por esta en el ejercicio de constatacion. Esta falta de informacion dificulta el trabajo que
debe realizar la Defensoria en su tarea de examinar el efecto de las medidas adoptadas y
la evolucion del riesgo advertido en la Alerta Temprana en comento.

Por su parte, en una de las visitas de constatacion, se realizaron encuentros de
seguimiento con el Servicio Nacional de Aprendizaje, Gobernacion del Cauca, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Agencia Nacional de Tierras, Policia del Cauca,
Prosperidad Social, Unidad para las Victimas, Alcaldia y Personeria de Puerto Tejada. Con
el Ejército Nacional y la Fiscalia General de la Nacion, no se pudieron realizar reuniones
en el marco de la visita y aunque desde la Defensoria se insistid en realizar reuniones de
manera virtual, no se pudieron concretar esos espacios. Con la Unidad Nacional de
Proteccion no se pudo realizar el ejercicio en territorio, ya que, si bien confirmaron la
fecha y hora de la reunion, no atendieron el desarrollo de la misma para el dia acordado.

A continuacion, y para el analisis de la respuesta institucional implementada y reportada
a la Defensoria del Pueblo, se retomaran las categorias en las que se clasificaron las
recomendaciones de la Alerta 018-22, a saber: i) Disuasion del contexto de amenaza; ii)
Acciones de inteligencia e investigacion judicial; iii) Prevencion y proteccion; iv) Atencion
integral a victimas del conflicto armado; v) Superacion de factores de vulnerabilidad
socioeconomica de las poblaciones expuesta al riesgo; vi) Acceso a la justicia; vii)
Acompanamiento y gestiones preventivas del Ministerio Publico; viii) Coordinacion y
articulacion interinstitucional de la respuesta rapida.

2.2.1 Disuasion del contexto de amenaza:

1. En coordinacion con las autoridades militares y de Policia con jurisdiccion en el municipio de
Puerto Tejada, desplegar los dispositivos de seguridad ordinarios y extraordinarios que sean
necesarios para garantizar la seguridad de la poblacién civil, en particular en la cabecera
municipal y zonas rurales senaladas en este Alerta Temprana, con estricta observancia de los
DDHH y DIH.

2. A la Policia Nacional y al Ejército Nacional aplicar los principios de distincion, precaucion,
proporcionalidad y necesidad militar, en las operaciones militares y al decidir el lugar de
ubicacion de retenes, puestos de control, bases militares o policivas en zonas adyacentes a los
asentamientos de la poblacion civil. En especial se requiere la aplicacion del principio de
distincién a bienes protegidos como escuelas, colegios y centros religiosos, que podrian ser
mas vulnerables ante la cercania de instalaciones militares y/o policiales, con especial
aplicacion de la Directiva Ministerial N° 016 del 2006.

3. En coordinacién con las autoridades militares y de Policia, a quienes corresponde la
jurisdiccion del municipio, incrementar los operativos en las zonas donde se ha consolidado
y pretende expandirse el accionar de los grupos armados no estatales, para que se
desplieguen medidas tendientes a neutralizar la accion de dichos grupos, asi como de los grupos
de crimen organizado y bandas delincuenciales, reforzando los dispositivos de seguridad y
proteccion que contemplen la ubicacion de puestos de control, el aumento de las labores de
inteligencia y de las operaciones de registro y control de la Fuerza Publica, para garantizar
la seguridad de la poblacion civil, de acuerdo a la Directiva Ministerial 016 del 2006. En esta
medida, se exhorta al despliegue integral, interagencial y conjunto de las capacidades técnicas
-institucionales para la captura, judicializacion y desarticulacion de las estructuras antedichas,
asi como la realizacion de actividades de registro, vigilancia, control territorial, patrullaje,
operaciones defensivas y accion ofensiva, y demas que, en la drbita de sus competencias, resulte
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apropiada para la proteccién de los derechos a la vida, la integridad, libertad personal y
seguridad de la poblacion civil de Puerto Tejada.

4. Aumentar el personal de la Estacion de Policia de Puerto Tejada, acorde al nimero de
habitantes y las necesidades en temas de seguridad ciudadana. Asi mismo resulta relevante dotar
de medios como radios de comunicacion y vehiculos suficientes para lograr la efectiva y oportuna
accion.

5. Al Ministerio de Defensa, Policia Nacional y Ejército Nacional, en coordinacién con la Fiscalia
General de la Nacién (Fiscalia Seccional del Valle de Cauca), incrementar las actividades de
inteligencia e investigacion orientadas a prever y prevenir la comision de futuras acciones
criminales en contra o con afectacion sobre la poblacion civil, especialmente la prevencion de
homicidios, actos de la mal llamada “limpieza social” y violencia sexual basada en género,
atentados terroristas, y acciones sicariales de alto impacto, entre otras. En este ejercicio se
sugiere privilegiar la utilizacion de medios técnicos y tecnoldgicos, con el proposito de reducir
el riesgo para denunciantes y testigos.

6. Al Ministerio de Defensa, Policia Nacional y Ejército Nacional en coordinacion con la
Gobernacion del Cauca y la Alcaldia de Puerto Tejada, considerar la adopcion medidas
administrativas y de orden policivo para restringir el porte de armas de fuego y municiones en
los barrios y sectores identificados en riesgo, como mecanismo para contrarrestar y reducir la
probabilidad de ocurrencia de delitos violentos y los comportamientos contrarios a la
convivencia. Respecto de armas no sometidas a registro (hechizas, artesanales, cortopunzantes,
etc.), se recomienda tanto la promocion de rutas de desarme voluntario como el aumento de las
requisas con fines de incautacion y decomiso.

7. Al Ministerio de Defensa, Policia Nacional y Ejército Nacional, en coordinaciéon con la
Gobernacion del Cauca y la Alcaldia de Puerto Tejada, extremar las actividades de registro,
vigilancia y control en los corredores considerados estratégicos para el trafico de
estupefacientes (insumos para el procesamiento y productos terminados del narcotrafico), armas
ilegales, municiones y explosivos, y eventual movilidad de trata de personas, particularmente
en la via Panamericana y la ruta Puerto Tejada-Cali que se inserta del oriente de Cali hasta el
Jarillon.

8. Al Ministerio de Defensa y Policia Nacional, en coordinacion con la Gobernacion del Cauca y
la Alcaldia de Puerto Tejada, fortalecer el funcionamiento de las unidades de Policia de
Vigilancia ubicadas los barrios consideradas en riesgo, incluyendo: i) evaluar la ampliacion del
numero de cuadrantes del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria en las cuatro zonas
criticas y claves para la intervencion integral que especifica la presente Alerta Temprana; ii)
brindar los apoyos logisticos y presupuestales necesarios y suficientes para reforzar su
capacidad operativa y el adecuado desempeno de sus funciones, entre ellos, la instalacion de
camaras de seguridad, y la disposicion de medios motorizados y vehiculares para el acceso a
zonas periféricas; iii) reforzar la operacion de los CAl Méviles, para la realizacion de patrullajes
nocturnos en zonas estratégicas, vigilancia y la efectiva atencion de lineas de emergencia las 24
horas.

9. Al Ministerio de Defensa, Policia Nacional y Ejército Nacional, en coordinacion con la
Gobernacion del Cauca, la Alcaldia de Puerto Tejada y la Fiscalia General de la Nacion, revisar
y ajustar las rutas de atencion para victimas de extorsion en el municipio de Puerto Tejada,
realizando campanas periddicas de divulgacion y promocion de la denuncia, en los sectores
comerciales y de transporte del municipio.

Para el analisis de esta categoria vamos a referenciar dos elementos de analisis. En primer
lugar, la informacion presentada por las entidades vinculadas en estas recomendaciones,
en temas que busquen garantizar la seguridad de la poblacion civil mediante el incremento
de operativos, de labores de inteligencia, de operaciones de registro y control de la Fuerza
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Publica en las zonas urbanas y rurales y el aumento de personal o del pie de fuerza y se
tendra en cuenta si en los reportes se evidencia si en la implementacion de estas medidas
de seguridad se aplicaron los principios de distincion, precaucion, proporcionalidad y
necesidad militar

Al respecto, la Policia Nacional inform6 que, tras la expedicion de la Alerta, se
implemento un plan de accion integral, con una duracion de nueve meses, destinado a
garantizar la convivencia y seguridad ciudadana. Por medio de él, la institucion reporto
haber realizado planes operativos, preventivos, campafnas de prevencion y patrullajes.
Ademas, cada semana se realiza evaluacion de la micro gerencia, donde se hace un
balance de la capacidad de articulacion frente a la planeacion, seguimiento, verificacion
a los planes disuasivos, preventivos y de control en el aplicativo “Gestion para la
Planeacion y Seguimiento al Comité de Vigilancia” - (GESCOV), con el objetivo de mejorar
la prestacion del servicio de Policia y disminuir los indices delincuenciales de los
municipios comprometidos en la Alerta Temprana, a junio de 2024 se realizaron 776
Planes.

Ademas, sefalan que se ha realizado un comando situacional’ en Puerto Tejada con el fin
de fortalecer sus capacidades para intervenir y atender con un enfoque de seguridad y
convivencia ciudadana. Se informé que, bajo la Estrategia de Proteccion a Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad - ESPOV, se designé un uniformado para que actuara como
promotor de Derechos Humanos, el cual implementé actividades de atencion a poblaciones
vulnerables (39); de medidas preventivas (248); coordinaciones con la UNP (58), entre
otros.

Asi mismo, la Policia resend la implementacion de dos operaciones. La primera de ellas,
la Operacion Atalanta, la cual fue creada con el objeto de afectar las estructuras que
delinquen en el norte del departamento del Cauca y sur del Valle del Cauca, donde se ha
logrado la ejecucion de operaciones que han aportado resultados operativos de capturas
de integrantes de los Frentes Jaime Martinez y Dagoberto Ramos. La otra, la Operacioén
Cauca, como estrategia de seguridad del Gobierno Nacional, que busca enfrentar el
multicrimen y la economia ilegal en el departamento del Cauca, con incidencia en el Valle,
mediante un trabajo articulado con el Ministerio de Defensa, las autoridades regionales,
locales y la ciudadania, en logro de desarticular y afectar las estructuras criminales.

Ademas, busca brindar mayor seguridad a los conciudadanos del norte del Cauca, con
unidades basicas de inteligencia y contrainteligencia, adicionalmente la investigacion
criminal que contribuye a frenar la afectacion a personas en situacion de violencia contra
defensoras y defensores de derechos humanos. De los principales resultados de esta
actividad operativa, esa Institucion destaco la captura de 97 personas, la incautacion de

7 Un Comando Situacional de la Policia es una unidad operativa que se activa en respuesta a situaciones de
crisis, emergencias o alteraciones del orden publico. Este tipo de comando se despliega temporalmente en un
lugar especifico para gestionar eventos que requieren un control y vigilancia intensiva, como manifestaciones,
situaciones de orden publico, desastres naturales, o eventos de alta afluencia. El objetivo principal de un
Comando Situacional es restaurar el orden, garantizar la seguridad de la poblacidn y coordinar acciones con
otras entidades de emergencia, como bomberos y servicios médicos, si es necesario.
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46 armas de fuego, la recuperacion de 37 automotores y la realizacion de 578 campanas
educativas.

Por parte de la Fiscalia, se informd que, para el Municipio de Puerto Tejada desde la
Direccion Seccional del Cauca se ha orientado a los fiscales de conocimiento para que las
investigaciones que realicen tengan en cuenta la delincuencia juvenil que se presenta en
el territorio. De esta forma, trabajan articuladamente con la informacioén de inteligencia,
con el fin de judicializar los delitos individualmente y desvertebrar estructuras de bandas
criminales y delincuencia juvenil. Para la entidad esta es una herramienta fundamental
para prevenir futuras acciones criminales. No obstante, reconoce que es necesario
trabajar en la prevencion primaria, a través de la educacion y la promocion de la cultura
de legalidad; en este sentido informan que se han implementado diferentes programas y
estrategias de prevencion, en coordinacion con las autoridades locales y la comunidad.
Sin embargo, no aclaran qué tipo de programas son, ni con qué autoridad se hace, quiénes
se han beneficiado y cuales han sido sus principales impactos.

Se informo también sobre la designacion de dos fiscales delegados ante los Jueces Penales
del Circuito Especializado, con el fin de fortalecer la lucha contra la extorsion y el
secuestro, y que se investiguen y judicialicen estos delitos. En esta misma linea de trabajo,
se reporto la realizacion de campanas de difusion y orientacion al ciudadano, con el
objetivo de prevenir estas conductas y brindar informaciéon de como denunciarlas.

De las respuestas dadas anteriormente, se destaca que en materia de oportunidad la
Policia y la Fiscalia, realizan las gestiones para dar respuesta a la situacion de riesgo. Sin
embargo, estas no han logrado contener de manera efectiva el accionar de los grupos
delictivos con presencia en la zona advertida y siguen presentandose hechos delictivos,
como hurtos, extorsiones y homicidios.

La respuesta dada por la Fiscalia, presenta vacios en la claridad de la coordinacion de sus
programas preventivos, ya que no especifica con qué autoridades locales se ejecutan ni
los impactos observados en la comunidad. La falta de detalle en esta informacion debilita
la percepcion de una respuesta unificada y efectiva. Ademas, limita el ejercicio de analisis
por parte de la Defensoria del Pueblo.

En términos de coordinacion, se observa una colaboraciéon en las operaciones
interinstitucionales como la "Operacion Cauca”, que integra esfuerzos entre la Policia, el
Ministerio de Defensa y autoridades locales para enfrentar lo que llaman “multicrimen”.
Esta articulacion parece positiva, dado el objetivo de mejorar la seguridad en la region;
Sin embargo, no se aclaran los principales resultados de la implementacion de esta
estrategia.

Ademas, no se recibid respuesta por parte del Ejército Nacional ni del Ministerio de
Defensa y de la respuesta remitida por la Policia, no es posible establecer si se realizo un
aumento de su pie de fuerza y como fueron aplicados los principios de distincion,
precaucion, proporcionalidad y necesidad militar, en el desarrollo de sus competencias.
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En segundo lugar, se analiza la respuesta desde una perspectiva de caracter administrativo
y de articulacion y coordinacion entre las entidades vinculadas en estas recomendaciones,
que contemplan la adopcién de medidas administrativas y de orden policivo para restringir
el porte de armas de fuego y municiones; la realizacion de consejos de seguridad; la
implementacion de medidas logisticas, como son las camaras de seguridad, y el aumento
de presupuestos para reforzar la capacidad operativa y el adecuado desempeno de las
funciones de la Fuerza Publica.

Por parte de la Gobernacion del Cauca, se informo su participacion, para la vigencia 2024,
en Consejos de Seguridad convocados por el Ministerio de Defensa y las Alcaldias del norte
del Cauca, con el objetivo de articular acciones interinstitucionales para brindar garantias
de seguridad en esta zona del territorio. Ademas, se realizé una mesa técnica de trabajo
de seguridad y orden publico entre la Gobernacion, el Ejército, la Policia, Fiscalia y los
municipios de Padilla, Puerto Tejada, Guachené, Corinto y Villarrica. En este espacio se
realizo un analisis frente a todo el contexto del orden publico y se propusieron acciones
especificas para la prevencion de las violaciones a los DD.HH., mediante el fortalecimiento
de la seguridad del territorio.

Sefalaron que, en la actualidad, la Gobernacion formulé y aprobo el plan integral de
convivencia y seguridad ciudadana, la cual trazara la hoja de ruta en materia de
convivencia y seguridad ciudadana. En el documento se incluyeron, los diferentes
escenarios de riesgo establecidos en las Alertas Tempranas que se encuentran vigentes,
emitidas para el Departamento del Cauca. El mencionado plan, cuenta con tres lineas
estratégicas de accion: i) Un Cauca seguro y en convivencia, donde la ciudadania se sienta
protegida y libre de las violencias; ii) Un Cauca verde, que preserva su riqueza natural y
ambiental para las generaciones futuras; y, iii) Un Cauca con una Fuerza Publica fuerte,
que trabaja por la paz y el bienestar de la poblacion. Su presupuesto total entre 2024 y
2027 es de 53 mil millones de pesos.

En este marco de trabajo, la Gobernacion hizo referencia a su articulacion con el
Ministerio del Interior con el fin de implementar un proyecto de instalacion de camaras
de seguridad y vigilancia. Este proyecto busca beneficiar a 13 municipios, incluyendo a
Puerto Tejada, en la instalacion de camaras para la vigilancia en zonas identificadas como
zonas de alto riesgo. En comunicacion de seguimiento realizada a principios de noviembre
de 2024, se informo que el proyecto se encuentra en aprobacion por parte del Ministerio
desde hace varios meses.

Sumado a lo anterior, la Gobernacién manifestd que se estan adelantando los estudios
para la compra de un terreno para la construccion del Distrito Especial de Policia en el
municipio de Santander de Quilichao, el cual atenderia a 13 municipios del norte del
Cauca, incluyendo al municipio de Puerto Tejada. Desde la Gobernacion informaron que
esperan, para el primer semestre de 2025, puedan culminar los tramites administrativos
y financieros para la compra del mencionado terreno.

Por parte de la Alcaldia Municipal, se inform6 que, dentro del Plan de Desarrollo, se

incluyo una estrategia que se denomind “Jovenes protagonistas de la Paz y Resiliencia
territorial”, la cual contempla acciones de desarme y la expedicion de un decreto para
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restringir el porte de armas de fuego en el municipio. De igual forma, establecid la
implementacion del programa “Puerto Tejada Sin Fronteras”, el cual busca establecer las
necesidades de los barrios y lleva la oferta institucional del municipio. Desde la
Administracion manifestaron su interés de poder vincular al sector privado para que apoye
la implementacion de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre. Sin embargo,
a la fecha no se ha evidenciado avances en la materia.

La Defensoria en su ejercicio de seguimiento, realiz6 una consulta con fuentes
comunitarias que, si bien reconocen que los patrullajes y la presencia policial han
aumentado, la situacion de seguridad en el municipio no ha mejorado ya que en la
actualidad hay un gran problema en el tema del hurto y la extorsion, generado por el
pandillismo en el municipio. De igual forma, para la comunidad la interrupcion del cese
al fuego es motivo de preocupacion, ya que consideran puede aumentar los niveles de
violencia que se presentan en el municipio.

Esta percepcion coincide con la actualizacion del escenario de riesgo presentada en este
documento, donde se evidencia que el accionar de los grupos de crimen organizado se
mantiene en el territorio advertido.

En materia de oportunidad, la Defensoria destaca el esfuerzo de la Gobernacion y la
Alcaldia por desarrollar programas que respondan al riesgo establecido en la Alerta. Sin
embargo, la implementacion de varios de esos proyectos esta en tramite o no se conoce
si ya inicio su ejecucion, por lo cual es necesario garantizar que estos planes se ejecuten
en tiempos que permitan mitigar el riesgo advertido de manera rapida y eficaz. Ademas,
estos deben tener un impacto en los indicadores de seguridad, asi como en la percepcion
que tiene la comunidad frente al riesgo advertido.

Al respecto, es necesario que tanto desde la Alcaldia como la Gobernacion se haga un
monitoreo permanente a las estrategias operativas y de prevencion que permitan mejorar
la seguridad en el territorio.

Por su parte, en materia de coordinacion, la colaboracion entre la Gobernacion, el
Ejército, la Policia, la Fiscalia y la Administracion Municipal en las mesas técnicas y
Consejos de Seguridad refleja un esfuerzo de coordinacidén positiva. Sin embargo, es
importante que esta tenga un impacto real en la vida de la comunidad. El posible
surgimiento de nuevas pandillas en zonas especificas indica que la coordinacion podria no
estar alcanzando niveles de implementacion efectivos en el terreno.

Por lo que es necesario que haya una mayor agilidad en la ejecucion de las medidas
adoptadas en estos espacios para que respondan a las problematicas que persisten en
Puerto Tejada y el norte del Cauca. La comunidad debe sentir que las intervenciones
institucionales no solo estan presentes, sino que son efectivas. La articulacion debe
fortalecerse, especialmente en la implementacion de vigilancia y en la prevencion del
crimen juvenil, de manera que puedan tener un impacto real y mejorar la percepcion de
seguridad en el corto y mediano plazo.
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En conclusion, aunque se evidencian esfuerzos y cierta coordinacion en la respuesta
institucional, existen areas de mejora, especialmente en la transparencia y claridad sobre
los programas ejecutados, y en asegurar que las medidas sean implementadas
oportunamente y en concordancia con los principios de derechos humanos. Una mayor
articulacion y claridad en la prevencion y educacion a nivel comunitario podrian fortalecer
la respuesta ante las alertas de riesgo. Es por ello que es importante que en los disenos
de las estrategias de seguridad y en la implementacion de otros programas, que realiza
tanto la Alcaldia como la Policia, se pueda integrar de una manera mas eficiente a la
comunidad, para que estas sean mucho mas integrales y puedan recibir el apoyo del
trabajo comunitario.

2.2.2 Acciones de inteligencia e investigacion judicial:

10. A la Fiscalia General de la Nacion (Seccional Cauca y Cuerpo Técnico de Investigacion - CTI)
y Policia Nacional (DIJIN y SIJIN), fortalecer los procesos de investigacion de las posibles
conductas punibles que ocurran en el marco del escenario de riesgo descrito en la presente
Alerta Temprana, incluyendo: i) La formulacion de estrategias de investigacion contextual y
macrocriminal respecto del fenémeno de desplazamiento forzado intraurbano; ii) La
priorizacién, a través del Comité Técnico Juridico de investigaciones sobre la conexidad
entre los delitos de trata de personas, explotacion sexual comercial de nifas, nifos y
adolescentes (NNA) y narcotrafico, asi como reclutamiento, uso y vinculacién de NNA por
parte de grupos armados no estatales y grupos delictivos organizados; iii) La aplicacion de
enfoques diferenciales e interseccionales (género, étnico, transcurrir de vida, diversidad
sexual, migracion) en los Planes Metodolagicos de Investigacion que se establezcan para la
persecucion penal de homicidios, amenazas y extorsiones, y demas delitos donde resulte
procedente, iv) La persecucion efectiva de los maximos responsables de conductas
vulneratorias en estructura y/o la desmantelamiento de estructuras armadas con formas de
organizacion no jerarquizadas, v) Asegurar la oportuna realizacion de actos urgentes, entre ellos,
inspecciones técnicas en sectores de dificil acceso urbano y rural, vy, vi) los delitos de violencia
sexual basada en género.

11. En coordinacion con la fuerza pUblica con jurisdiccion en el municipio y la Fiscalia General
de la Nacion, fortalecer los procedimientos de control de la mineria ilegal, asi como acciones
de control y juridicas a que haya lugar, por la explotacion minera ilegal identificada por la
administracion municipal y la presente Alerta Temprana.

12. A la Policia Nacional fortalecer los procesos de investigacion para el reconocimiento de
las bandas delincuenciales (pandillas) y su relacionamiento con todos los eslabones de la
cadena delictiva (grupos armados no estatales y de crimen organizado), con el fin de endurecer
los procesos de desmantelamiento y combate de estas estructuras ilegales.

13. A la Alcaldia de Puerto Tejada, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional, generar
estrategias que permitan visibilizar y prevenir el delito de desapariciéon forzada, asi como
cualificar los mecanismos de busqueda y la atencion a las victimas, centrandose en la
realizacion oportuna y conforme a los estandares internacionales de las acciones de bisqueda
respectivas.

Para el analisis de esta categoria se tuvo en cuenta la informacion relacionada con el
fortalecimiento de los procesos de investigacion de los hechos delictivos ocurridos en el
marco de la Alerta, que comprenden la formulacién de estrategias de investigacion
contextual y macrocriminal y la aplicacion de enfoques diferenciales e interseccionales,
que permita el desmantelamiento de las estructuras armadas y de sus maximos
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responsables, de delitos como desplazamiento forzado, trata de personas, reclutamiento,
uso, vinculacion y explotacion sexual comercial de nifas, nifios y adolescentes y mineria
ilegal.

Desde la Fiscalia General de la Nacion, se inform6 que, para el cumplimiento de las
anteriores recomendaciones, dispuso que la Fiscalia 07 Delegada ante Jueces Penales del
Circuito Especializado con sede en Popayan, con conocimiento en todo el Cauca,
especialmente en el norte del departamento, con el fin de investigar el tema de
desplazamiento forzado intraurbano.

De igual forma, frente a la asociacion de casos o conexidad de diferentes delitos, la
Fiscalia ha afirmado en sus informes que esta es una politica de la entidad para que los
fiscales puedan fortalecer los procesos de investigacion. Ademas, que en los comités
técnicos juridicos se estudian los casos que los fiscales investigan de delitos como la trata
de personas, el reclutamiento, uso, vinculacion y explotacion sexual comercial de ninas,
ninos y adolescentes y narcotrafico, para analizar y recomendar la conexidad de las
investigaciones y priorizar su investigacion. En esta linea, resaltan que en los casos que
los delitos son cometidos por estructuras criminales, se les aplica el criterio juridico de
Responsabilidad por linea de mando. Sin embargo, aclaran que como algunas
organizaciones no tienen una jerarquia clara, los fiscales deben hacer las investigaciones
para judicializar a los determinadores de los hechos delictivos.

Ademas, resaltan que es politica de la Fiscalia, aplicar enfoques diferenciales
interseccionales en las investigaciones por los delitos de homicidios, amenazas y
extorsiones.

Para los delitos de violencia sexual, ademas de los Fiscales de conocimiento de Puerto
Tejada, desde la Direccion Seccional se ha implementado una Fiscalia itinerante de
Violencia Sexual, la cual, de acuerdo con la respuesta dada por la entidad, ha demostrado
optimos avances en las investigaciones para esa clase de delitos.

Ademas, se ha designado un Fiscal para el Norte del Cauca, que conozca los delitos de
mineria ilegal y que debe articularse con la Fuerza Plblica, para poder realizar operativos
contra estos delitos. Frente a la situacion de seguridad del Cauca que limita el accionar
institucional de la entidad, se sefiala que se han realizado acciones de articulacion con el
Ejército y la Policia, con el fin de garantizar la seguridad de los miembros de la Fiscalia,
a aquellos sitios que por las condiciones de seguridad limita el desplazamiento de la Policia
Judicial a los sitios de dificil acceso. Se informa, que el contenido de la Alerta hace parte
del proceso de investigacion para determinar los casos que hayan sido judicializados o
estén por judicializar

Finalmente, se hizo referencia a un proceso de capacitacion en articulacion con la
Gobernacion del Cauca, UNICEF y otras organizaciones, para mas de 90 personas,
incluyendo personeros, autoridades territoriales y lideres comunitarios, acerca de cémo
utilizar, implementar y activar el Mecanismo de BlUsqueda Urgente tanto a los Fiscales
como a los jueces de la Republica en todo el departamento.
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Por parte de la Policia, se informé que el cuerpo élite policial viene desplegando su
actividad policial para investigar, judicializar y esclarecer hechos delictivos en contra de
la poblacion vulnerable, generando un modelo de atencion focalizado, dispuesto para la
proteccion de personas, como son Defensores de Derechos Humanos, lideres Sociales y
firmantes del Acuerdo de Paz en proceso de reincorporacion a la vida civil. En virtud de
lo anteriormente descrito, esa unidad policial refirio haber desplegado coordinaciones
interinstitucionales con la administracién municipal, Ejército Nacional, Fiscalia General
de la Nacion, con el objetivo de caracterizar e identificar actores criminales o estructuras
delincuenciales, que ponen en riesgo a las comunidades indigenas, lideres sociales y demas
asociaciones que ejercen liderazgo en el territorio.

Para la Defensoria, es importante el despliegue institucional y del fortalecimiento de los
procesos investigativos. Sin embargo, la falta de datos precisos sobre los resultados de las
investigaciones (por ejemplo, cuantos casos han sido resueltos o el estado de los procesos
actuales) limita la evaluacion de la eficacia de esta medida. A pesar de las restricciones
legales en la divulgacion de algunos datos, seria esperado un nivel de detalle mayor en
cuanto al impacto de la intervencion, en especial cuando se trata de dar respuesta a una
alerta temprana. Para este despacho seria valioso conocer resultados concretos en delitos
como la trata de personas, el reclutamiento, uso, vinculacion y explotacion sexual
comercial de nifas, nifos y adolescentes y la mineria ilegal.

De igual forma, para la Defensoria la aplicacion del enfoque de Responsabilidad por Linea
de Mando es importante para establecer una cadena de mando en estos casos; sin
embargo, también se requiere una mayor claridad sobre como esta metodologia se ha
traducido en procesos judiciales concretos o avances en la identificacion y judicializacion
de los maximos responsables.

Ademas, la situacion de riesgo del municipio, de acuerdo con lo manifestado por la
comunidad, impide o limita que que ante los diferentes delitos que se presentan en el
territorio no son denunciados por temor a represalias y porque no existen mecanismos que
faciliten los procesos de denuncia. Por lo que es importante que desde la Fiscalia se tomen
cartas en el asunto.

En materia de coordinacion, si bien se informa de acciones administrativas para
realizarlas, no es claro por la informacion aportada si estas se han materializado y qué
impactos han tenido contra la lucha del delito. Nuevamente, la falta de cifras o
indicadores especificos sobre los logros alcanzados en estas areas impide una evaluacion
exhaustiva. Seria importante que la Fiscalia presentara un desglose de los avances
logrados, como el nimero de operativos realizados en conjunto con la Fuerza Publica o
los resultados de la Fiscalia itinerante en términos de casos resueltos.

En resumen, aunque existen esfuerzos institucionales visibles para atender a las
recomendaciones dadas, la ausencia de cifras y reportes detallados de los resultados
debilita la sustentabilidad de las afirmaciones sobre la eficacia de las estrategias
implementadas. Se sugiere a la Fiscalia mejorar sus reportes en términos de impacto real,
para asegurar que la oportunidad y la coordinacidon en las acciones no solo se vean
representadas en las politicas, sino en logros verificables.

Pagina 17 de 51



&0% #BuenFuturoHoy

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

4 la Niwalega
2.2.3 Prevencion y proteccion:

14. A la Policia Nacional, en coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada, reforzar las medidas
preventivas de seguridad solicitadas a favor de lideres, lideresas, personas defensoras de
derechos humanos, organizaciones, colectivos y movimientos sociales, de manera concertada
con los beneficiarios, y en consideracion a las particularidades territoriales del contexto urbano
y rural. Respecto de los representantes de los consejos comunitarios identificados en la presente
Alerta, se recomienda valorar medidas preventivas de caracter colectivo acorde con la cultura y
organizacion de dichos pueblos, que converjan en el fortalecimiento de las capacidades
comunitarias para la autoproteccion.

15. A la Unidad Nacional de Proteccion, adelantar las actuaciones administrativas necesarias
para la adopcion de medidas de proteccion, tanto individuales como colectivas con enfoque
diferencial, para preservar la vida, libertad e integridad de personas defensoras de derechos
humanos, lideres y lideresas, asi como de sus organizaciones, colectivos y de movimientos
sociales. En este sentido, se insta a que: i) En coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada,
activen espacios de promocion de la oferta institucional en materia de proteccion a las personas
y comunidades en situacion de riesgo, ii) Fortalezca los procesos de participacion activa y
efectiva de las personas solicitantes de proteccion, en el curso de un analisis de riesgo
preferiblemente flexible e individualizado, asi como en el otorgamiento e implementacion de
las medidas materiales idoneas y eficaces de proteccion, y su posterior seguimiento, iii) Tome
en cuenta los contextos y las situaciones especificas de las personas solicitantes, entre otros,
condiciones de desplazamiento, extension del riesgos a nlcleos familiares, comunidades u
organizaciones, representatividad en escenarios nacionales, asi como la aplicacion de enfoques
diferenciales e interseccionales, seglin corresponda.

16. Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Alcaldia de Puerto Tejada, y la Gobernacion
del Cauca, identificar de manera detallada las vulneraciones y los riesgos para los nifios, nifas,
adolescentes (NNA) en el marco del escenario de riesgo advertido, con el propésito de adoptar
medidas efectivas de prevencion y proteccion de sus derechos fundamentales, incluidas: i)
Acciones para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y atencion a la
drogodependencia, ii) Prevencion y atencion a situaciones de explotacion sexual comercial
(ESCNNA), iii) Atencion y restitucion de derechos de NNA en situacion de vinculacion, uso o
reclutamiento por parte de estructuras armadas, iv) Acciones para reversar situaciones y casos
de desercion escolar, v) proyectos dirigidos al fortalecimiento de capacidades de los NNA y de
sus entornos de proteccion.

17. A la Alcaldia de Puerto Tejada con apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia de la Policia
Cauca, reforzar el patrullaje en las zonas aledanas a las Instituciones Educativas y escenarios
deportivos de los sectores identificados en riesgo en la presente Alerta, con el objetivo de
prevenir la comercializacion de sustancias alucinégenas en perjuicio de NNA, asi como destinar
recursos para el fortalecimiento y la ampliacion de los planes, programas y proyectos enfocados
a atender y disuadir el fendmeno de trafico y consumo de estupefacientes en las Instituciones
Educativas del municipio.

18. Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en coordinacién la Alcaldia de Puerto Tejada,
implementar estrategias efectivas de prevencion del reclutamiento forzado y la utilizacion de
NNA por parte de grupos armados, que trasciendan la oferta institucional de los programas
regulares que actualmente se encuentran en ejecucion el municipio de Puerto Tejada y que
contemplen el enfoque diferencial étnico, de género y transcurrir de vida.

19. A la Consejeria Presidencial de los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales, como
Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Prevencion del Reclutamiento, Utilizacion y
Violencia sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes (CIPRUNNA): i) promover acciones que
permitan la identificacion, caracterizacién y mapeo de factores de riesgo y de proteccion que
inciden en el fenémeno de reclutamiento y utilizacion de NNA en el municipio de Puerto Tejada,
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ii) elaborar con todas las entidades que conforman la Comision y con las comunidades
consideradas en riesgo, un plan de atencion a la poblacion joven de las comunas y corregimientos
alertados, respecto de hechos de reclutamiento, uso, vinculacién y/o violencia sexual contra
NNA.

20. A la Alcaldia de Puerto Tejada y la Gobernacion del Cauca, realizar especial seguimiento a
los casos y situaciones de desercion escolar que se presenta en NNA residentes en los barrios y
veredas que hacen referencia este documento, con el objeto de brindar atencion psicosocial y
generar las condiciones necesarias para que estos/as menores ingresen nuevamente al sistema
educativo en aras de garantizar su derecho fundamental a la educacién

21. A la Alcaldia de Puerto Tejada en coordinacion con Migracion Colombia, atender de manera
especial a la poblacion migrante en el municipio de Puerto Tejada, abriendo canales directos y
asequibles para la comunicacion de situaciones que pongan en riesgo sus derechos fundamentales
y la orientacion sobre los servicios que sean requeridos para prevenir la vulneracion de estos. Se
insta a que dichas medidas también formen parte de sus planes de Prevencion y Contingencia,
con el respectivo enfoque diferencial que proceda.

22. A Migracion Colombia, en su funcion de ejercer la vigilancia y control migratorio de
extranjeros en el territorio nacional, realizar un proceso de registro para la identificacion de la
poblacion migrante que habita el municipio de Puerto Tejada, para que en articulacion con la
Alcaldia Municipal de Puerto Tejada y la Gobernacién del Cauca, puedan acceder a la oferta
institucional en materia de proteccion.

23. A la Alcaldia de Puerto Tejada, en el marco de la Estrategia para la Atencion de la Migracion
desde Venezuela, generar mecanismos para garantizar el acceso de las familias migrantes a
programas, proyectos y servicios, con el fin de afrontar los efectos generados por la
emergencia social, economica y sanitaria por COVID-19, entre ellos el desempleo, la explotacion
laboral y sexual, la desescolarizacion, con el objetivo de disminuir los riesgos de trafico y trata
de personas, proteger a los nifios, las nifas y los adolescentes y evitar la instrumentalizacion por
grupos al margen de la ley de la poblacion migrante.

24. A la Alcaldia de Puerto Tejada, Gobernacion del Cauca, y bajo asistencia técnica de la
Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, incorporar el presente escenario de
riesgo en los Planes Integrales de Prevencion y Proteccion, con sus respectivos protocolos de
actuacion institucional, mediante acciones de prevencion temprana, con responsables,
presupuesto e indicadores, con el objetivo de monitorear la evolucion de las dinamicas de
violencia descritas en la presente Alerta Temprana. Se considera relevante que se les oriente
técnicamente a los gobiernos locales para la identificacion diferencial de los riesgos que afrontan
cada uno de los grupos poblacionales identificados en la presente Alerta.

Para esta categoria se tuvieron en cuenta 3 elementos de analisis. En primer lugar,
estudiar la respuesta institucional frente a las actuaciones administrativas necesarias para
la adopcion de medidas de proteccion tanto individuales como colectivas, la
implementacion de espacios de promocién de la oferta institucional y el fortalecimiento
los procesos de participacion activa y efectiva de las personas solicitantes de proteccion.
En segundo lugar, analizar las vulneraciones y los riesgos para los nifos, ninas,
adolescentes frente al consumo de sustancias psicoactivas, situaciones de explotacion
sexual comercial, vinculacién, uso o reclutamiento por parte de estructuras armadas y
como desde la respuesta institucional se han implementado acciones de prevencion y
proteccion y como se han fortalecido las capacidades de los NNA y de sus entornos de
proteccion en la materia. En tercer lugar, valorar las acciones implementadas para
atender la poblacién migrante que se encuentran en el municipio.
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Para el primer elemento, por parte de la UNP, se informd que, para responder a una accién
rapida frente al escenario del riesgo, se recurrio a la Alcaldia y Personeria municipal
mediante comunicaciones externas, donde se les informaron las atribuciones de la
Gobernacion y la Alcaldia de Puerto Tejada, en el marco de la ruta de proteccion y la
politica publica de proteccion. Ademas, se les presentd el programa de prevencion y
proteccion de la UNP, se les inform6 la documentacion requerida para realizar las
solicitudes de proteccion y donde se les solicitd la documentacion e individualizacion de
los casos de riesgos existentes en el municipio. De acuerdo con lo informado por la UNP,
se resalta que ni por parte de la Alcaldia ni de la Personeria se recibi6 respuesta alguna.

Mas alla de la falta de respuesta por parte de las entidades involucradas, las
comunicaciones enviadas por la UNP deben complementarse con gestiones adicionales que
permitan atender de manera efectiva los escenarios de riesgo. Esto se debe a que, en el
proceso de envio, recepcion y respuesta a estas comunicaciones, pueden surgir diversos
problemas que impactan negativamente la capacidad de respuesta. Por ejemplo, es
posible que la Alcaldia o la Personeria no reciban las comunicaciones o que, al recibirlas,
no realicen las gestiones necesarias para dar una respuesta adecuada.

Ante la complejidad del escenario del riesgo advertido, se deberian explorar otros
mecanismos que podrian ser mas efectivos para acordar acciones de articulacion con la
entidad. La UNP al percatarse que desde la Alcaldia y la Personeria no emitieron respuesta
a su comunicacion, debieron considerar realizar otro tipo de contactos para conocer los
casos de riesgo existentes en Puerto Tejada, cdmo la realizacion de llamadas telefonicas,
la organizacion de reuniones virtuales o la visita al territorio.

En materia de socializacion de la oferta institucional en el territorio en mencion, se
informo, por parte de la UNP, que luego de la emision de la Alerta Temprana, se realizaron
tres jornadas durante de 2022 para que las personas y comunidades en situacion de riesgo
pudieran requerir el debido acompanamiento institucional en materia de prevencion y
proteccion. La entidad informé que, en materia de proteccion colectiva, no se ha hecho
ninguna solicitud desde el municipio.

Por su parte, frente a las solicitudes de proteccion individual se sefald que, entre 2023 y
mayo de 2024, se recibieron 198 solicitudes (169 para 2023 y 29 para 2024), de estas solo
18 pudieron ser analizadas por el Cuerpo Técnico de Analisis de Riesgo Individual (16 para
2023 y dos para 2024), debido a que, no todas pueden ser tramitadas ya que no cuentan
con el pleno de la informacion y documentacion necesarios para activar la ruta individual
y poder iniciar el estudio del nivel de riesgo.

Si bien la entidad debe analizar los casos cuando cumplan con los requerimientos de
informacion y documentacion establecidos por el procedimiento, establecer que solo el
10% de las solicitudes estan cumpliendo con lo requerido hace evidente un gran
desconocimiento por parte tanto de los primeros respondientes como de la ciudadania en
general para presentar la informacion y documentacion requerida. Asi entonces, es
necesario que la entidad, mejore la difusion de oferta, especialmente hacia la Alcaldia y
la Personeria. Esto permitira que al acompanar las solicitudes de proteccion, se asegure
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que cumplan con los requisitos necesarios para su analisis. La realizacion de talleres,
capacitaciones y campanas informativas contribuiria a que la ciudadania y las instituciones
comprendan los requisitos y la importancia de presentar solicitudes completas, lo que
permitiria una mayor agilidad en el analisis y respuesta de la UNP.Desde la Policia, por su
parte, se informd sobre su participacion en la Estrategia Interinstitucional para la
Proteccion de Lideres Sociales en el Cauca - (LA EIPCA), el cual es un mecanismo de
trabajo interinstitucional e interagencial que integra todos los esfuerzos contra el
homicidio en el departamento del Cauca, haciendo énfasis en los homicidios de liderazgos
sociales y personas defensoras de Derechos Humanos, donde esta conformada por la
Tercera Division del Ejército, Comando Especifico del Cauca, Policia Nacional, la Fiscalia
Seccional Cauca, la Gobernacion, la Defensoria del Pueblo y la Unidad Nacional de
Proteccion.

De acuerdo con las categorias de analisis establecidas por la Defensoria del Pueblo, en
materia de oportunidad de la respuesta dada por la UNP, se destaca que enviar
comunicaciones formales sin asegurar su recepcion o sin verificar su gestion representa
una limitacion seria en términos de oportunidad. Al no recibir respuesta, la UNP debio
haber recurrido a métodos alternativos, como llamadas telefonicas, reuniones virtuales o
visitas presenciales, que hubieran facilitado la articulacion y acelerado el proceso de
individualizacion y caracterizacion de los casos. Estas acciones habrian demostrado un
compromiso mas activo con la urgencia del riesgo advertido.

En materia de coordinacion interinstitucional, la falta de respuesta de la Alcaldia y la
Personeria a las comunicaciones de la UNP revela una debilidad significativa. Esto indica
la necesidad de fortalecer los canales de colaboracién, ya que la fragmentacion de
esfuerzos genera retrasos y falta de claridad en las acciones que deberian ser conjuntas.

Por otro lado, la EIPCA (Estrategia Interinstitucional para la Proteccion de Lideres Sociales
en el Cauca) es un ejemplo de una herramienta coordinada que involucra a multiples
entidades en la proteccion de los derechos humanos. Sin embargo, el simple hecho de que
estas instituciones participen en la estrategia no asegura la fluidez en la respuesta; se
requiere un sistema de seguimiento que permita evaluar y ajustar la efectividad de la
coordinacion en el terreno. Ademas, es importante conocer las acciones y los impactos de
las acciones que genera la implementacion de esta estrategia.

Por su parte, desde la Gobernacion se indico que, en materia de atencion de los riesgos
de los nifos, nifas y adolescentes, durante el 2022 y 2023 se ejecutd el proyecto
“Fortalecimiento en la eficiencia y eficacia en la planeacion y asistencia pedagogica del
Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana FONSET en el departamento del
Cauca”. En este se habrian abordado acciones de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas, prevencion del delito y comportamientos contrarios a la convivencia
ciudadana, proyecto que se desarrollé en articulacion con la Alcaldia, en las instituciones
educativas del municipio.

De igual manera, reportaron que, en abril de la presente vigencia, se remitié una solicitud

de informacion, con 21 preguntas, a los alcaldes y alcaldesas del departamento, con el fin
de referenciar acciones frente al fenomeno del reclutamiento forzado. Entre las preguntas
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remitidas, se indagd si en el plan de desarrollo municipal se tiene contemplada la
implementacion o el fortalecimiento de los equipos de accion inmediata, las comisarias
de familia; si el acto administrativo para la conformacion del equipo de accién inmediata
se encuentra actualizado de acuerdo a la Ley 2294 de 2023; si el municipio cuenta con
hogar de paso o albergue para personas desplazadas o victimas; y si se tienen identificadas
propuestas para realizar estrategias, programas, planes proyectos y actividades para ser
presentadas en el CIPRUNNA. A la fecha de la visita de constatacion, se informé que 25
municipios remitieron respuestas.

De la respuesta suministrada por la Alcaldia de Puerto Tejada, a la mencionada encuesta,
se destaca que el municipio cuenta con Centro Transitorio para Menores Infractores
(CETRA), que no cuenta con un albergue para poblacion desplazada, que cuentan con el
acto administrativo que crea los equipos de accion inmediata y que hay una linea de accion
dentro de su Plan de Desarrollo para el fortalecimiento de los equipos de reaccion
inmediata.

Ademas, informan que, desde la Gobernacion, en coordinacion con las demas entidades
que conforman el Comité Departamental de Prevencion del Reclutamiento, Uso y
Utilizacidén de NNA, se sesiona de forma semanal, con el fin de consolidar el observatorio
de reclutamiento en el departamento del Cauca, se realiza seguimiento a los casos
existentes en la materia y se generan alternativas para su abordaje.

En cuanto al ICBF, informé la Alcaldia que el ICBF desarrolla programas y proyectos que
buscan prevenir cualquier forma de violencia contra la integridad de los nifios, ninas y
adolescentes, incluyendo el tema del reclutamiento, utilizaciéon, uso o violencia sexual
por parte de grupos armados al margen de la ley. De igual forma, se adelantan servicios
para el restablecimiento de los derechos de los menores de edad cuando estos ya han sido
amenazados o vulnerados.

De la oferta implementada en el municipio afirman que, en temas de primera infancia, se
reporta una atencion de 2.576 ninos y nifas entre los 0 y 5 afos, para la vigencia 2022 y
2023. Para el 2024, esta atencion llegara a los 1.803 nifios y nifas. Para la infancia, se
reporta para el afo 2022, la atencion de 100 nifas y nifios en el programa Generaciones
Etnicas con Bienestar®, 400 en el programa Explora’ y 60 en el programa Tu a Ta'. Para
el ano 2023, solo se reporta la misma cobertura del programa TG a Tu. Para la adolescencia

8 Programa dirigido a NNA étnicos, que busca la implementacion de actividades basadas en la ludica, el
deporte, la cultura, el arte y la recreacion, fortaleciendo su cultura, costumbres, lenguas, ciencias propias y
en general el entorno en cual trascurre su vida para que sus derechos se concreten en su propio contexto de
vida.

9 Programa compuesto por cuatro componentes (fortalecimiento de habilidades del siglo XXI, formacion para
la ciudadania, acompafamiento para la formulacion de proyectos devida y articulacion para
la sostenibilidad) que buscan identificar en la poblacion beneficiaria el empoderamiento de los usuarios como
sujetos de derechos, el fortalecimiento del tejido familiar y la identificacion de habilidades a través de los
nucleos de desarrollo (arte y cultura, literatura y juego, ciencia y tecnologia, deporte y recreacion).

10 Programa que como propdsito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con discapacidad
como sujetos de derechos y generar acciones para su participacion e inclusion social en los diferentes entornos
en los que transcurren sus vidas. Mediante esta modalidad, se atienden a ninas y nifos entre los 6 y 13 afos y
adolescentes entre los 14 y 17 ahos de edad.
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y juventud, solo se reporta la atencion dada para la vigencia 2022, donde se atendieron
100 cupos para el programa Generaciones Etnicas y 450 cupos para el programa
Generaciones SacUdete. Para la familia y comunidad, reportan 594 cupos para el programa
Mi Familia para 2022 y 198 cupos para el ano 2023. Para la vigencia 2024, el programa
Somos Familia Somos Comunidad, tiene 297 cupos.

Finalmente, sefialan que el territorio cuenta con una unidad local de atencion, adscrita al
Centro Zonal Norte, donde se ubican dos Defensorias de Familia, cuya funcion es
desarrollar actuaciones de atencion para lograr la restauracion de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes, que han sido vulnerados o amenazados.

En materia de acompanamiento técnico a la Alcaldia Municipal, por su parte, se reseid la
asistencia técnica brindada para la reactivacion y fortalecimiento de las instancias de
operacion: Consejo Municipal de Politica Social - CMPS, Mesa de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar - MIAF, Mesa de Participacion de Nifos, Nifas y
Adolescentes, CIETI (Comité interinstitucional para la erradicacion del trabajo infantil y
la proteccion del joven trabajador); comité de convivencia escolar, Mecanismo articulador
para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género de las mujeres,
nifos, nifas y adolescente y Equipo de Accion Inmediata para la prevencion del
reclutamiento infantil.

Durante la vigencia 2023, en el marco de las instancias de MIAF se brindé acompanamiento
frente al proceso de actualizacion de la politica publica de infancia y adolescencia del
municipio que adelanto el ente territorial, se recomendé incluir la linea de politica
nacional de prevencion del reclutamiento, utilizacion, uso y violencia sexual, enfocado en
las alertas tempranas que presenta el municipio. En la vigencia 2024 en el marco de esta
misma instancia, realizada el dia 06 de marzo de 2024, se brindo6 asistencia técnica para
la construccion del plan de accion donde se priorizo la tematica de promocion de derechos
y prevencion de vulneraciones entre otros, como la prevencion del reclutamiento forzado,
consumo de SPA, desercion escolar y se llevd a cabo un proceso de ajuste e
implementacion de politicas publicas diferenciales en favor de los nifos, nifas y
adolescentes del municipio. Ademas, se realiz6 asistencia técnica para la inclusion de las
prioridades de la nifez, la adolescencia y las familias en los planes de desarrollo territorial
2024-2027.

Desde la Consejeria Presidencial de los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales, como
secretaria técnica de la CIPRUNNA, se informé que el municipio de Puerto Tejada se
encuentra priorizado para realizar asistencia técnica debido a que se encuentra en riesgo
alto, donde se podrian presentar las mayores probabilidades de que se presentan casos de
reclutamiento.

Por su parte, se senaldé que se logro la estructuracion del Plan de Respuesta para el Cauca
(Pacto por el Cauca), que incorporé acciones concretas para enfrentar la problematica del
reclutamiento y cuya implementacion estara articulada con el plan de accion de Escuelas
Seguras. Senalan que el Plan de Respuesta para el Cauca incluye 25 compromisos concretos
de 19 entidades del Gobierno Nacional, que apuntaron a enfrentar la problematica de
reclutamiento que tiene en riesgo a NNA del departamento del Cauca en las tematicas de:
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Educacion y formacién integral, Fortalecimiento de las capacidades institucionales,
desvinculacion y restablecimiento de derechos y participacion de los NNA. Cabe anotar
que, en sesion CIPRAT de seguimiento a las Alertas del Norte del Cauca, desarrollado en
Santander de Quilichao el 6 de diciembre de 2024, el doctor Juan Fernando Cristo, como
Ministro del Interior, informo6 que para finalizar el ano 2024, se estaria firmando el Pacto
Cauca. Sin embargo, a la fecha esto no ha sucedido.

Se invita al Gobierno Nacional a suscribir con prontitud el Plan Cauca, reconociendo su
trascendental importancia para la transformacion del territorio y el bienestar de sus
comunidades. Este pacto no solo es una oportunidad histérica para consolidar la paz total
en una region golpeada por el conflicto, sino también para impulsar un desarrollo
sostenible que fortalezca la economia local y garantice derechos fundamentales. La
implementacion inmediata de este compromiso es clave para construir confianza entre las
comunidades y reafirmar el compromiso del Estado con la justicia social, la equidad y el
progreso integral del departamento del Cauca.

En materia de educacion, entre los compromisos establecidos por las entidades, sefalaron
que el Plan incluyé el compromiso de la Gobernacion del Cauca y el Ministerio de
Educacion en la implementacion del Plan de Escuelas Seguras en los municipios
priorizados. Por su parte, se indicd que la estrategia de formacion integral se fijo como
proposito brindar a los NNA las condiciones para el desarrollo de sus intereses para la
realizacion de sus proyectos de vida. Esta estrategia incluyd programas de formacion e
infraestructura deportiva.

En temas de desvinculacion y restablecimiento de derechos, el ICBF indico que se creara
una Unidad de Apoyo Diferencial (con equipo psicosocial completo), con enfoque étnico,
que funcionara para brindar cobertura en la zona norte del departamento del Cauca.

Por su parte, la Alcaldia informd que se expidio el Decreto 068 del 4 de abril, donde se
regula el porte y consumo de sustancia psicoactivas y de estupefacientes cerca de
entornos escolares, espacios recreativos y centros deportivos. De igual forma, sefialé que
se han realizado mesas de trabajo en temas de infancia y adolescencia, violencia basada
en género (patrulla purpura) y policia comunitaria, donde se han implementado acciones
como el trabajo con los hoteles, para evitar la trata de personas y la explotacion sexual
infantil. Ademas, refiere que se esta trabajando con las instituciones educativas en
materia de prevencion.

La Alcaldia sefalo que no se han acordado jornadas de articulacion con la UNP en materia
de prevencioén a los lideres, lideresas y defensores de derechos humanos. Por ello, es
importante que desde la Unidad se establezcan estas acciones para aclarar las dudas que
tiene la actual administracion del municipio en la materia y poder facilitar la oferta
institucional de estas entidades a la poblacion que asi lo requiera.

En materia de educacién, destacan que antes de iniciar el calendario escolar, se realizo
una visita a en barrios como José Hilario Lopez, San Pedro Claver, Alberto Guzman y Villa
Clarita, con el fin de promover la inscripcion de los nifios, nifas y adolescentes en el
sistema educativo del municipio. Adicionalmente sefalan que este afo sesion6 el Comité
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de Trabajo Infantil, donde se acordéd realizar una actualizacion del diagnostico sobre el
tema en el municipio para luego establecer una ruta de trabajo y donde se acordé la ruta
de atencion de trabajo infantil.

De estas respuestas dadas, se podria afirmar desde el enfoque de oportunidad, que
acuerdo con las cifras presentadas por el ICBF, para la Defensoria del Pueblo es
preocupante que, en todos los programas reportados y en la oferta general de atencion,
hay una disminucion de los cupos para la atencion integral de los NNA que habitan el
municipio. Esta reduccion afecta la capacidad de respuesta oportuna y sostenida para los
NNA en riesgo, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad. Mantener o aumentar
la oferta es crucial para prevenir que menores de edad en condiciones de riesgo caigan en
manos de estructuras armadas o redes de explotacion.

Por otro lado, la priorizacion del municipio por parte de la CIPRUNNA como una zona de
alto riesgo es un paso significativo, ya que establece la urgencia de una respuesta
focalizada. Sin embargo, seria fundamental que, en este proceso, la CIPRUNNA defina y
comunique claramente los compromisos especificos que se implementaran en Puerto
Tejada, con un cronograma y responsabilidades delimitadas para maximizar el impacto de
las acciones. Por ello, seria ideal que en los procesos de definicion de los compromisos y
de priorizacion territorial, la CIPRUNNA presente esta Alerta como un elemento
fundamental para enfocar la oferta institucional en materia de Prevencion del
Reclutamiento, Utilizacion y Violencia sexual contra de los NNA del municipio de Puerto
Tejada.

Frente a las visitas a barrios especificos para promover la inscripcién escolar si bien son
acciones valiosas que podrian contribuir a reducir los riesgos de reclutamiento al integrar
a los NNA en el sistema educativo, es importante que estos esfuerzos deben estar
acompanados de medidas complementarias para retener a los NNA en la escuela y
brindarles apoyo integral, especialmente en las zonas mas vulnerables.

En materia de coordinacién, se evidencias gestiones en la materia. No obstante, la
coordinacion debe traducirse en acciones concretas que respondan agilmente al fenédmeno
del reclutamiento y vulneraciones relacionadas, ya que de las respuestas dadas no permite
concluir como se materializa la coordinacion entre las entidades.

Por su parte, si bien se presenta el Plan de Respuesta para el Cauca, no se aclara cuales
de esos 25 compromisos estan directamente relacionados con el municipio de Puerto
Tejada. Hubiera sido importante presentar los compromisos adquiridos, con los tiempos,
responsables y territorios que cubren cada uno de ellos.

Por ejemplo, desde la Consejeria se inform6 que “el DNP adelantara capacitaciones
correspondientes y dirigidas a los entes territoriales sobre la formulacion de proyectos y
sobre las formas de financiacion enfocadas la prevencion del reclutamiento y la proteccion
de los nifos, ninas y adolescentes”. Para este caso, con el liderazgo de la Consejeria y el
Departamento Nacional de Planeacion, se deberia priorizar a la Alcaldia de Puerto Tejada
para acompanar a la Alcaldia no s6lo en la formulacion de proyectos para la prevencion
del reclutamiento, sino que se deberia acompanarla en todo el proceso de presentacion y
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tramite ante las entidades encargadas; mas cuando, como se establece en la Alerta
Temprana y en este informe de seguimiento, que es fundamental poder realizar acciones
de prevencion y proteccion en favor de los NNA.

Ademas, es importante que del reporte de informacidn que hagan las entidades vinculadas
al plan y del seguimiento que haga como Secretaria Técnica, informe a la Defensoria sobre
los avances que se hagan para el municipio de Puerto Tejada.

Finalmente, frente al tercer elemento de analisis, relacionadas con las recomendaciones
de migracién, desde la respuesta emitida por Migracion Colombia se sefaldé que se han
generado acciones tendientes a incrementar la presencia institucional en los territorios y
a fortalecer su politica de acogida e integracion de la poblacion en general, a través de
mecanismos de regularizacion migratoria para garantizar el acceso a derechos, facilitando
y articulando los procesos de legalizacion de identificacion mediante el Permiso por
Proteccion Temporal. Asi mismo, se han realizado jornadas de capacitacion a poblacion
venezolana, en coordinacion con la Secretaria de Gobierno del Municipio, con la finalidad
de hacer entrega de los Permisos de Proteccion Temporal (PPT) y brindar conocimientos
al respecto de la situacion de orden publico en el departamento, los posibles riesgos de
reclutamiento por parte de grupos armados ilegales o vinculacion a economias ilicitas y la
prevencion del delito de trata de personas y trafico de migrantes.

Para la fecha del reporte (abril de 2024), se informo6 que, en el municipio, se tenia el
registro de 1.864 ciudadanos venezolanos como habitantes de este territorio, de los
cuales, 988 han finalizado todas las etapas del estatuto temporal de proteccion
obteniendo su permiso por proteccion temporal PPT.

En materia de oportunidad, la implementacién del Permiso por Proteccion Temporal (PPT)
es un avance significativo, ya que facilita el acceso de los migrantes a derechos basicos y
servicios en el municipio. Para abril de 2024, se reporta que 988 de los 1.864 ciudadanos
venezolanos registrados en el municipio ya han completado las etapas del estatuto de
proteccion, obteniendo su PPT. Esto refleja un esfuerzo oportuno de Migracion Colombia
en regularizar y formalizar la situacion de casi la mitad de la poblacion migrante
registrada, lo cual es clave para su inclusion social y econémica. No obstante, sigue siendo
prioritario acelerar este proceso para el resto de la poblacion que aln no ha concluido su
tramite, ya que una regularizacion completa reduce la vulnerabilidad de esta poblacién
frente a los riesgos de reclutamiento y explotacion laboral.

En materia de coordinacion, el trabajo conjunto entre Migracién Colombia y la Secretaria
de Gobierno del municipio es un ejemplo positivo de coordinacion y una buena practica,
dado que ambas entidades han trabajado conjuntamente en las capacitaciones y la
entrega de los Permisos de Proteccion Temporal (PPT). Esta coordinacion ha sido
fundamental para crear un vinculo entre los migrantes y el sistema institucional local,
asegurando que la poblacion venezolana no solo reciba su documentacion, sino que
también esté informada y conectada con las autoridades locales. Este esfuerzo conjunto
es especialmente importante en un contexto de alto riesgo de reclutamiento y trata de
personas, ya que las capacitaciones pueden ser mas efectivas cuando se disefan e
implementan desde la comprension del contexto especifico del municipio. Sin embargo,
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seria importante buscar incluir en esta articulacion a otras entidades clave en este
esfuerzo. Por ejemplo, integrar al ICBF podria fortalecer el apoyo psicosocial y educativo
para las familias migrantes con nifos y adolescentes en riesgo.

En conclusion, la respuesta efectiva ante riesgos advertidos requiere no solo el
cumplimiento de procesos formales, sino también una adaptacion a los desafios
especificos del contexto. La mejora en la oportunidad y coordinacion depende de la
flexibilidad en los mecanismos de comunicacion y de un compromiso activo con la
capacitacion y socializacion de la oferta de proteccion para que todos los actores puedan
actuar adecuadamente frente a los riesgos. Ademas, una respuesta institucional oportuna
y bien coordinada puede lograr avances significativos en medidas preventivas y de
proteccion.

2.2.4 Atencioén integral a victimas del conflicto armado:

25. A la Gobernacion del Cauca, y la Alcaldia de Puerto Tejada, bajo la asistencia técnica de
la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV), actualizar de cara al
presente escenario de riesgo, los Planes de Contingencia departamental y municipal para la
Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata de Victimas del Conflicto Armado, identificando
rubros presupuestales, recursos humanos y fisicos para cada una de las actividades en
garantia de los derechos de las victimas. Asimismo, se solicita a [a UARIV tomar en cuenta el
presente escenario de riesgo como insumo para sus valoraciones de inclusién de personas o
colectivos en el Registro Unico de Victimas (RUV), particularmente respecto de hechos de
desplazamiento forzado intraurbano.

26. A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas como coordinadora del
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral de Victimas? (SNARIV), que de acuerdo
con las acciones en materia de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
establecidas en el Plan de Accién y Seguimiento del CONPES 4031, convoque y coordine
escenarios interinstitucionales de intervencion que permitan tomar las medidas necesarias
para el restablecimiento de los derechos de la poblacién victima del conflicto armado interno
que reside en Puerto Tejada.

El analisis de esta categoria contempla acciones que garanticen los derechos de las
victimas, por medio de la actualizacion del Plan de Contingencia y la implementacion de
medidas en materia de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas por parte
del SNARIV.

Por parte de la Gobernacion se informd que realizo el Subcomité de Prevencion,
Proteccion y Garantias de No Repeticion, en el cual socializo el Plan de Contingencia
Departamental, donde actualizd los escenarios de riesgo establecidos en las Alertas
Tempranas. Dicho plan fue aprobado en la primera sesion del Comité Territorial de Justicia
Transicional, el 30 de abril de 2024.

En el mencionado Subcomité se socializo la ruta, requisitos y mecanismos para que los
municipios soliciten apoyo en el marco de los principios de subsidiaridad,
corresponsabilidad y complementariedad y se actualizo y aprobd el Plan de Prevencion y
Proteccion.
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Desde la Alcaldia se afirmo que, dentro de su Plan de Desarrollo, hay un capitulo exclusivo
para la atencion y reparacion a las victimas. Para la administracion municipal, teniendo
en cuenta la situacion de las victimas en su municipio y territorios aledanos, seria
fundamental que desde la Unidad para las Victimas se contemple establecer un punto de
atencion que facilite el acceso a las victimas de estos territorios ya que se informa que
muchas victimas debido a la distancia que hay con Santander de Quilichao, donde se
encuentra el punto de atencion a victimas mas cercano, no alcanzan a llegar a tiempo
para obtener un turno de atencion. Con este punto de atencion solicitado, se esperaria
atender la poblacion de Padilla, Guachené, Villa Rica y Puerto Tejada, entre otros.

Por parte de la UARIV se respondio que, para la vigencia 2023, el Plan de Contingencia se
aprobo en junio del mencionado afno. Para la presente vigencia, desde la Unidad para las
Victimas se presto la asistencia técnica para su actualizacion y que se esta a la espera que
desde el municipio se convoqué al Comité Territorial de Justicia Transicional para lograr
su aprobacion.

Frente a la recomendacion No. 26, se aludié al desarrollo de mesas técnicas
implementadas en la vigencia 2023, para buscar acciones de restablecimiento de derechos
de la poblacion en situacion de desplazamiento. Sin embargo, al indagar sobre los
compromisos y acciones implementadas en el marco de este trabajo, se refirio que fueron
jornadas de orientacion de la oferta para la poblacion victima que se encuentra en el
municipio.

Desde este despacho se esperaba que, con el marco de accion que definio el CONPES 4031
de 2021", se convocaran a las diferentes entidades del SNARIV para establecer medidas
de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas que reside en el municipio. Si
bien se entiende que cada entidad del SNARIV tiene su autonomia y sus procesos de
priorizacidn de su oferta, no se evidencia la capacidad de gestion por parte de la entidad
para convocar estos espacios. Como coordinadora del SNARIV, la Unidad para las Victimas
del nivel nacional deberia apoyar a la regional del Cauca, en sus procesos de coordinacion
y articulacion.

Desde la emision de la Alerta hasta la fecha, se ha perdido tiempo valioso para lograr la
articulacion de las entidades del SNARIV para buscar establecer medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas que reside en el municipio.

2.2.5 Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las poblaciones
expuestas al riesgo:

27. A la Alcaldia Municipal de Puerto Tejada, en coordinacién con la Gobernacion del Cauca
y El Ministerio de Vivienda, generar alternativas que incentiven el desarrollo y la ejecucion

" Este CONPES, establece la Politica Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. En él se
establecen objetivos, metas, un plan de accion y se definen presupuestos con el fin de mejorar y fortalecer
el acceso de las victimas del conflicto armado a las medidas de prevencion, proteccion, atencion, asistencia
y reparacion establecidas en la Ley 1448 de 2011.
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de proyectos de vivienda, especialmente para la poblacion presente en asentamientos
informales; asi como la ejecucion de acciones titulacion de bienes inmuebles ocupados con
vivienda de interés social, en atencién a lo dispuesto por las leyes 388/97 y 1001/05 y demas
que regulen la materia.

28. A la Alcaldia Municipal de Puerto Tejada, en coordinacién con la Gobernacion del Cauca
y el Ministerio de Vivienda, Viceministerio de Agua y Saneamiento, formular programas y
apoyar financieramente al municipio , con el fin de garantizar el servicio de agua potable
para los barrios priorizados en la presente Alerta, que no tengan acceso a este servicio
publico, mediante propuestas relacionadas con la formulacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas, estrategias, programas y planes de agua potable y saneamiento
basico.

29. A la Alcaldia de Puerto Tejada y al Departamento para la Prosperidad Social, ampliar la
oferta de programas permanentes de generacion de desarrollo econémico, superacion de la
pobreza extrema, mejoramiento de las condiciones de vida y superacion de situaciones de
vulnerabilidad para la poblaciéon de las areas focalizadas en la presente Alerta Temprana,
entre otros, a través del impulso de proyectos productivos para las mujeres y jovenes,
incentivos y apoyo para crear microempresas, vincular a los gremios y a la empresa privada
en el respaldo a iniciativas comunitarias de tipo comercial y ofrecer oportunidades de
empleo a los jovenes de esos sectores, en el marco de los auxilios y herramientas de
reactivacion econoémica por COVID- 19.

30. A la Alcaldia de Puerto Tejada y la Gobernaciéon del Cauca, realizar jornadas
descentralizadas en las zonas rurales considerados en riesgo, garantizando la presencia
activa y directa del Estado con oferta de programas en materia de educacion, salud, trabajo,
vivienda, entre otros.

31. Al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, en coordinacion con la Alcaldia de Puerto
Tejada, aumentar la cobertura de los proyectos de formacion vocacional técnica y
tecnolédgica; asi como la de brindar servicios de orientacion ocupacional y emprendimiento
para adolescentes, jovenes y mujeres de barrios identificados en riesgo, asi como en las
veredas alertadas, para la vinculacion al mercado laboral, la promocion del emprendimiento
y el uso productivo del tiempo libre.

32. Al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones -MINTIC, en
coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada, para que se avance en el disefio e
implementacién de programas que amplien y mejoren la conectividad a internet en las zonas
rurales y en las zonas urbanas donde se carece de estas, reduciendo la brecha digital y
posibilitando la comunicaciéon en tiempo real ante eventuales conductas victimizantes.

33. A la Secretaria de Educacion del Municipio de Puerto Tejada, en coordinacién con la
Secretaria Departamental del Cauca y el Ministerio de Educaciéon Nacional, implementar
acciones para mejorar el acceso, calidad y pertinencia de la educacion de los nifios, nifias y
adolescentes del municipio, y mejorar la infraestructura de las instalaciones educativas,
especialmente de la Educacion Preescolar con el fin de disminuir los niveles de desercion
escolar.

34. A la Alcaldia Municipal de Puerto Tejada en coordinacién con la Gobernacion del Cauca,
fortalecer los procesos de construccion de escenarios deportivos y culturales, para mejorar
la inclusion de los nifios, nifas y adolescentes y disminuir los riesgos de reclutamiento
infantil.

35. A la Agencia Nacional de Tierras, concertar con los consejos comunitarios existentes en
el municipio, a través de sus autoridades, la formulacion de planes de atencion que busquen
los mecanismos necesarios para el acceso, adquisicion y titulacion colectiva de tierras, con el
fin de proteger y mantener su cultura material e inmaterial

36. Al Ministerio de Salud, en coordinacién con las secretarias de salud departamental y
municipal de Puerto Tejada, adelantar las gestiones administrativas destinadas a mejorar la
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cobertura, infraestructura y la calidad del acceso de los habitantes al derecho a la salud a
fin de disminuir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién del municipio ante posibles
acciones violentas de los grupos armados.

37. A la Corporacion Regional del Cauca, en coordinacion con la Alcaldia Municipal de Puerto
Tejada, realizar las acciones necesarias de control ambiental con el fin de mitigar las
afectaciones ambientales causadas por el basurero del sector del Cortijo y garantizar los
derechos ambientales de la poblacion que habita el perimetro de esta zona.

Para el analisis de esta categoria, se va a tener en cuenta tres elementos generales. En
primer lugar, se va a presentar y analizar las respuestas relacionadas con el desarrollo y
ejecucion de proyectos de vivienda y agua potable, de programas de desarrollo econdmico
y productivos, que incluyen los procesos para el acceso, adquisicion y titulacion colectiva
de tierras, de formacion vocacional técnica, ocupacional y de emprendimiento para la
superacion de la pobreza extrema y situaciones de vulnerabilidad. En segundo lugar, las
respuestas relacionadas con los proyectos de educacion en materia de acceso, calidad y
pertinencia, la construccion de escenarios deportivos y culturales y la ampliacién y mejora
la conectividad a internet y finalmente, la ejecucion de proyectos en materia de salud y
control ambiental.

Para el primer elemento, el Ministerio de Vivienda reporté que, en 2022, se logro la
titulacion de 34 predios en la modalidad de cesion a titulo gratuito a los hogares ocupantes
que cumplen con los requisitos de ley para dicho efecto. Ademas, se hizo entrega del
parque integral en el proyecto de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores Acacias,
Tulipanes y Samanes de Ciudad del Sur en el municipio de Puerto Tejada. Este
equipamiento entregado beneficia directamente a 362 hogares de la urbanizacion y
lugares aledanos.

Frente a la titulacion de bienes baldios, es importante que desde el Ministerio se siga
acompanando al Municipio de Puerto Tejada en la materia, ya que, en visita de
constatacion, este despacho recibié informacion de que algunos centros educativos del
territorio no tienen titulos de propiedad de los predios donde se encuentran ubicados. Por
ello, es importante avanzar en la materia para ayudar a al ordenamiento territorial y las
ventajas que ello implica en la realizacion de procesos de equipamiento en estas areas.

Por su parte, frente a la recomendacion para garantizar el servicio del agua potable para
los barrios priorizados en la Alerta (28), el Ministerio de Vivienda informé que,
actualmente, no ha identificado proyectos radicados en el Mecanismo de Viabilizacion del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico. Se destaca que se han devuelto 14 proyectos
al municipio, por condiciones técnicas. Para este tema por parte de la Alcaldia, se informa
que se han hecho gestiones con el Departamento Nacional de Planeacion y con la Direccion
de Aguas del Ministerio de la Igualdad.

Al respecto, en materia de oportunidad es importante que el Ministerio vea a las Alertas
Tempranas como una ocasion para priorizar el apoyo técnico a los territorios que son
advertidos en ellas. Si un territorio tiene un nimero tan importante de proyectos
devueltos por temas técnicos, significa que dicho municipio no tiene las capacidades para
presentar proyectos viables y requiere, por tanto, un acompanamiento técnico para lograr
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presentar proyectos que cumplan con los requerimientos establecidos por el Ministerio
para lograr su aprobacién, mas cuando es un municipio con una Alerta Temprana.

Por otro lado, desde el SENA, se presentd la implementacion de acciones de formacion
para el empleo y el fortalecimiento de iniciativas productivas, realizadas entre octubre y
diciembre de 2022. De igual forma, se informo sobre la participacion de Ferias de Servicios
en atencion a la Alerta Temprana en articulacion con Alcaldia Municipal y Gobernacion
del Cauca, concertando acciones de formacion con lideres comunitarios.

Para la vigencia 2023 y hasta mayo de 2024, se informo que se tienen diferentes programas
que se implementan en el municipio en materia de formacion. Entre ellos, se destaca el
proyecto de articulacion con la educacion media, donde el SENA atiende en las
instituciones educativas y que es conocido como la doble titulacion; es decir, que los
jovenes desde el grado 9, inician un proceso de formacion con la entidad con el fin que
puedan terminar con su grado de bachiller y una titulacion técnica. A la fecha, se han
atendido 8 programas de formacion de nivel técnico con los estudiantes de los grados 9,10
y 11 de 4 instituciones educativas del municipio, en los programas de Sistemas, cocina,
asistencia en organizacion de archivos, contabilizacion de operaciones comerciales y
financieras, y eléctricos residenciales y comerciales. De este programa, se han beneficiado
223 jovenes, 128 mujeres y 95 hombres. La duracion de la formacion es de aiio y medio,
tiene un componente de formacion y otro componente productivo (practica empresarial)
y los cursos se desarrollan a contra jornada, es decir, los estudiantes en la manana asisten
a su jornada escolar y por la tarde, realizan sus estudios técnicos.

En materia de formacion rural, se esta implementando el programa SENA emprende rural,
el cual busca promover la generacion de ingresos, la empleabilidad y el emprendimiento,
donde una de su poblacion objetivo son los jovenes entre 15 y 18 afnos de la zona rural.
en la vigencia 2023 se atendieron 9 programas de formacion con 227 aprendices formados,
194 mujeres y 33 hombres. El programa se desarrolla en articulacion con la Alcaldia de
Puerto Tejada, la Gobernacion del Cauca y otras organizaciones de caracter privado, en
temas como emprendimiento de gastronomia tipica rural, elaboracién de accesorios
artesanales, productos de panificacion; manejo de residuos solidos y mercadeo y ventas.
Se destaca que en este programa se le asignar a los aprendices hasta 3 millones de pesos
en materiales de formacion, con el fin de crear una unidad productiva. En caso que estas
unidades crezcan, desde el SENA se les hace acompanamiento en temas de
comercializacion y manejo administrativo.

De igual manera, la entidad esta ofreciendo formacion complementaria regular, los cuales
son cursos de corta duracion que oscilan entre 40 y 80 horas. Para la vigencia 2023, se
atendieron 101 cursos que beneficiaron a 2.316 personas, en temas relacionados con
temas de salud, industria, innovacion, produccion agropecuaria, alimentacion y
electricidad.

Para la Defensoria del Pueblo, es muy importante la implementacion de este tipo de
acciones, y puede ser considerada como una buena practica que puede tener algun
impacto en el escenario de riesgo establecido en la Alerta, especialmente los relacionados
con los cursos de larga duracién enfocado a los jovenes, ya que la situacion del riesgo que
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enfrenta el municipio en materia de pandillas, exige el desarrollo de acciones que
ofrezcan oportunidades de formacion a los jovenes y que puedan ocupar su tiempo libre
en este tipo de actividades; mas cuando este tipo de programas ofrecen la posibilidad de
realizar practicas empresariales, que pueden mas adelante ofrecer oportunidades
laborales a los jovenes que realizan este tipo de formacion.

Es por ello que, desde la Secretaria de Educacion del municipio, se debe fortalecer la
articulacion con el SENA para profundizar la ejecucion del programa de articulacion
media. Es necesario que se priorice y establezcan procesos productivos y de formacion
para buscar el acompafamiento del SENA. Ademas, es fundamental cumplir con los
requisitos con que cuenta esa entidad para materializar dicha oferta, como son el de
garantizar un niumero minimo de estudiantes interesados de participar en estos procesos
de formacion, que la infraestructura del centro educativo tenga las condiciones dptimas
para realizar la formacion y que se cuente con el consentimiento de los padres de familia
para que sus hijos realicen el estudio técnico.

De igual forma, se destaca que, en la totalidad de programas ofrecidos por el SENA, se
han beneficiado a un importante nimero de mujeres. Se espera que esta tendencia se
mantenga y que desde el SENA se siga priorizando al municipio en la implementacion de
programas de formacion técnica, con el fin de reducir el riesgo de los jovenes de ingresar
y pertenecer a una pandilla.

En materia de el acceso, adquisicion y titulacion colectiva de tierras, desde la Agencia
Nacional de Tierras, se indico que, en un trabajo con las comunidades, antes de la emision
de la Alerta Temprana, se establecio que para la vigencia 2022 existia una peticiéon de
Titulacion Colectiva en favor del Consejo Comunitario Palenque Monte Oscuro. Durante el
presente ano, se informa que se realizod la titulacion colectiva del mencionado Consejo
Comunitario mediante la resolucion No. 202451002351986 del 28 de febrero de 2024, con
un area total de 160 hectareas y 3.449 metros cuadrados, ubicadas en el municipio de
Candelaria.

Por otro lado, de las respuestas relacionas con proyectos econdmicos y productivos, se
hace referencia a programas permanentes relacionados con transferencias monetarias,
que buscan reducir los factores de vulnerabilidad y las amenazas sobre la poblacién del
departamento, asi como la superacion de la pobreza extrema, el mejoramiento de las
condiciones de vida, a partir del impulso de proyectos productivos, inclusion bajo criterios
de focalizacion y los enfoques diferenciales de mujeres, jovenes y étnico.

En relacion a los programas de transferencias monetarias condicionadas, refieren el
programa renta ciudadana y renta joven. El primero de ellos, anteriormente conocido
como Familias en Accion, busca fomentar la asistencia a las atenciones integrales en salud
de los nifos y ninas de primera infancia, la asistencia y permanencia escolar en los 9 afos
de educacién basica y 2 afos de educacion media, el acceso preferente a programas de
educacion superior y formacion para el trabajo; la formacion de competencias ciudadanas
y comunitarias para la autonomia y el bienestar de las familias y contribuir a la prevencion
del embarazo en la adolescencia.
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Para el afo 2022, (Familias en accion), se beneficiaron a 11.442 personas (84.2% mujeres
y 15.8% hombres) con una inversion total de $ 1.775.110.150. Para el afio 2023, cuando se
da paso al programa renta ciudadana, se realiza una inversion de $2.789.020.000 que
beneficiaron a 10.411 familias (95.6% mujeres). Para 2024, se tiene previsto hacer una
inversion de $ 8.155.878.962 que beneficiarian a 9.000 familias. La focalizacion de este
programa se da por medio del SISBEN y se destaca que las familias no superen los 4 anos
en el programa, porque se esperaria que en ese lapso las familias puedan superar su
condicion de pobreza extrema y ya no tengan necesidad de acceder a este subsidio.

Para el programa lo ideal no es aumentar cobertura sino disminuirla. Se espera que, con
el aumento de los pagos realizados a las familias, pudieran superar su condicion de
pobreza extrema. Hace dos anos una familia recibia 150.000 pesos y en la actualidad estan
recibiendo cerca de 500.000. Ademas, antes los recursos los recibian cada dos meses y
ahora los recibiran cada 45 dias. De igual forma, se estan implementando acciones para
fortalecer los emprendimientos y las asociaciones, en articulacion con el SENA y otras
Universidades.

Se destaca ademas que la entrega monetaria ya no depende, como hace dos anos, del
numero de hijos que se tuvieran en el hogar mayores de 6 afios y menores de 17, sino por
el cumplimiento de corresponsabilidades. Para 2023, se tenian 2 de ellas: i) En Salud: para
los menores de 6 anos se pide que asistan a los controles médicos, de crecimiento y
vacunacion; ii) En Educacion: desde los 5 afos a los 17 afos que estuvieran matriculados
y con el 80% de asistencia.

Del programa renta joven, anteriormente denominado Jovenes en Accion, se informa que,
en primer lugar, se realizd un proceso de socializacién de esta oferta ya que muchos
jovenes del municipio no la conocian. El programa busca apoyar econdmicamente a los
jovenes que van a estudiar una carrera técnica, tecnologica o universitaria y tengan una
condicion de pobreza extrema, con el fin de apoyarlos para su sostenimiento. El subsidio
contempla una entrega de 400.000 pesos en el semestre, cuando se certifique su matricula
en algun centro educativo. Ademas, se entrega ese mismo monto si el estudiante no
abandona sus estudios al finalizar el semestre. Y si el estudiante tiene un promedio mayor
de 4.0, se le entregan 200.000 pesos adicionales. Para 2024, se esperan beneficiar a 1.646
jovenes.

En materia de proyectos productivos y emprendimiento, desde la Alcaldia se manifesto
que se tiene en proceso de formulacion un proyecto para beneficiar a 2.000 mujeres para
la creacion o fortalecimiento de negocios y capacidades productivas, con el Ministerio de
la Igualdad, el cual se encargaria de focalizar a las beneficiarias. Para la Defensoria es
fundamental que, desde ese Ministerio se logré apoyar a la Administracion Municipal en la
materia, teniendo en cuenta que la implementacion de este tipo de proyectos tiene un
impacto directo en la economia familiar y tendria un impacto directo, en el bienestar de
los NNA que los conforman, mas cuando las mujeres son madres cabeza de familia. Es de
recordar que muchos NNA desertan de la escuela por temas econdémicos, especialmente
los nifos que deben dejar sus estudios para buscar fuentes de sustento para su familia.
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Frente al segundo elemento de analisis, relacionado con temas de educacion, construccion
de escenarios deportivos y culturales y acceso a internet, se destaca que el Ministerio de
Educacion, en materia de cobertura, afirma que para el municipio de Puerto Tejada, con
corte a septiembre de 2022, se encontraban inscritos 2.502 nifios y nifas en preescolar.
En cuanto a la mejora de la infraestructura de las instalaciones educativas, fueron dotadas
con Salas de Lectura las sedes educativas Las Ceibas y la sede principal San Pedro Claver
del municipio, beneficiando a 131 nifas y ninos. Asi mismo, se tiene programada la entrega
de colecciones de libros especializados para las sedes Perico Negro # 2, Sagrado Corazon
y La Milagrosa (Sede Principal), los cuales beneficiaran a 181 nifias y ninos.

De igual forma, indicaron que le corresponde al departamento de Cauca, como Entidad
Territorial Certificada, planificar y priorizar, en primera instancia, los proyectos de
Infraestructura Educativa y que, en el marco de las convocatorias que ha abierto el
Ministerio en la materia, no fueron postulados predios en estas por parte del municipio de
Puerto Tejada o la ETC o no fueron seleccionados, ya que no fueron viables. Al respecto
es importante, que tanto el Ministerio de Educacion como la Secretaria de Educacion del
Departamento, acompaiien al territorio en el proceso de postulacion a los proyectos de
Infraestructura Educativa que se presenten en las proximas vigencias, para que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos para ser seleccionados, y de esta forma se
logre la viabilidad de estos proyectos de infraestructura educativa. Ademas, que el
Ministerio pueda priorizar al Municipio de Puerto Tejada en las proximas convocatorias.

A su vez, se informa por parte del Ministerio de Educacion que el municipio de Puerto
Tejada cuenta con dos sedes educativas donde se esta implementando la jornada Unica.
De manera complementaria, se trabajo con tres establecimientos educativos con
iniciativas de arte y cultura, siendo fortalecidos en articulacion con el Ministerio de
Cultura y la Consejeria Presidencial de Nifez y Adolescencia. Igualmente, en articulacion
con el Ministerio del Deporte, se han fortalecido cuatro establecimientos en el eje de
educacion fisica, recreacion y deporte, con procesos de formacion, dotacion deportiva y
acompafnamiento.

Es importante robustecer los procesos de articulacion que permitan que tanto el Ministerio
de Educacion como la Secretaria de Educacion del Cauca apoyen al municipio para que
pueda aumentar el nimero de centros educativos que ofrezcan la jornada Unica, que
vayan acompafadas con iniciativas de educacion fisica, recreacion, deporte, utilizacion
del tiempo libre, iniciativas de cultura y arte, entre otras, ya que esta atencion integral
es un elemento fundamental para mitigar el riesgo que vive el territorio frente al tema de
pandillas. Dar la posibilidad que los jovenes estén mas tiempo en un proceso de formacion,
limita la posibilidad que ingresen a estas estructuras armadas.

En cuanto a la implementacién de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre,
se inform6é que la actual administracion ha hecho algunas inversiones para el
mantenimiento y mejora de la Villa Olimpica y que en ese marco han realizado una
solicitud al Batallon de Ingenieros para que le ayude al municipio a recuperar la zona
humeda de la de la mencionada Villa.

Pagina 34 de 51



&0% #BuenFuturoHoy

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

4 la Niwalega

Frente a la implementacién de programas para acceso a internet, si bien el Ministerio de
las Tecnologias no remiti6é informacién a este despacho, desde la Alcaldia informaron que
el municipio ha sido focalizado en un proyecto por parte del Ministerio, para subsidiar a
7.000 beneficiarios para el acceso a internet. Durante una de las visitas realizadas en el
municipio se indico que el Ministerio estaba en proceso de focalizar las familias
vulnerables, con el acompanamiento de la Secretaria de Educacion. Este proyecto
pretendia beneficiar algunos barrios establecidos en la Alerta como, Carlos Alberto
Guzman, Betania, Altos de Paris, Palenque, el Hipodromo, La Cabafa, Luis A Robles y
Jorge Eliécer Gaitan. Ademas, se sefalé que el Ministerio apoyaria al municipio con tres
proyectos de conectividad comunitario, para igual nimero de veredas del municipio
(vereda Las Brisas y Guengue, vereda Boca del Palo y vereda Perito Negro). De momento
se desconoce si ha habido avances sobre este Gltimo tema.

La focalizacion del municipio en el proyecto de acceso a internet del Ministerio de
Tecnologias es una medida estratégica que responde a la necesidad de conectar a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad. La implementacion de subsidios para el
acceso a internet en hogares especificos y la conectividad comunitaria en veredas criticas
representan un paso importante para disminuir la brecha digital, y se convierte en una
medida oportuna.

Sumado a ello, teniendo en cuenta la falta de respuesta por parte del Ministerio de
Tecnologias, se les reitera la recomendacion 32, y se les insta a mantener informado a la
Defensoria sobre los avances para el cumplimiento de esta recomendacion.

En materia de salud y control ambiental, desde el Ministerio de Salud, informo6 que, en
relacion con la cobertura, para el caso de Puerto Tejada se registraba, a julio de 2023 un
total de 53.413 personas afiliadas al SGSSS, lo cual representa una cobertura en 100%,
segun las proyecciones del Censo DANE 2018 para este territorio. La participacion del
régimen contributivo es del 52.70% (28.147 afiliados) y para el régimen subsidiado del
45.21% (24.147 afiliados) y el restante 2.09% en algunos de los regimenes especiales y/o
excepcion (1.119 personas). Asi mismo, el municipio, cuenta con 6.670 personas afiliadas
al régimen subsidiado sin encuesta Sisbén.

Por su parte, aunque el municipio cuenta con cobertura universal, es indispensable
avanzar en la focalizacion para que las personas que no tienen la encuesta Sisbén IV
aplicada procedan a solicitarla y decidir sobre la continuidad de estas personas en el
SGSSS, en el marco de las normas vigentes. Desde la Alcaldia se informo que, el Ministerio
de Salud y la Gobernacién, doté al municipio con tres ambulancias nueva y que en la
actualidad existen unos equipos de salud que hacen visitas domiciliarias en temas de
prevencion.

De igual forma, en materia de calidad se indico que se vienen brindando asistencias
técnicas al municipio, con el fin de fortalecer sus capacidades legales, técnicas y
operativas en materia de aseguramiento en salud, en donde se destacan algunas acciones
como: i) Asistencia técnica al personal del ACNUR que se encuentran apoyando las
acciones de afiliacion de migrantes en los territorios; ii) Asistencia Técnica a la EPS
Indigena Asociacion Indigena del Cauca - AIC del Departamento sobre el marco normativo
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y técnico del Aseguramiento; iii) Asistencia Técnica al Departamento del Cauca, sobre la
estimacion y aplicacion de indicadores de gestion e indicador de cobertura de afiliacion
del régimen subsidiado; vy, iv) Con el apoyo de la ADRES, se realizd Asistencia Técnica al
Departamento del Cauca sobre los temas de recaudo rentas territoriales, proceso de
compensacion régimen contributivo, liquidacion mensual de afiliados del régimen
subsidiado y giro directo regimenes contributivo y subsidiado.

Por parte de la Corporacion Regional del Cauca, no se recibié ni respuesta a los
requerimientos de informacion realizados por la Defensoria ni se respondi6 a la solicitud
de reunion de seguimiento propuesta en el marco de la visita de constatacion, por lo que
se reiterara la recomendacion 37 a esta entidad.

La falta de respuesta de la Corporacion Regional del Cauca a los requerimientos de
informacion de la Defensoria y su ausencia en la reunion de seguimiento obstaculizan la
oportunidad en la respuesta institucional frente al control ambiental. Sin esta
cooperacion, la Defensoria no puede evaluar adecuadamente el cumplimiento de las
recomendaciones ni el avance en la mitigacion de riesgos ambientales que puedan afectar
la salud de la poblacion.

En conclusion, la Defensoria del Pueblo necesita un flujo constante y completo de
informacion de todas las entidades involucradas para realizar un analisis riguroso que
permita identificar las areas de mejora y fortalecer la respuesta institucional en Puerto
Tejada.

2.2.6 Acceso a la justicia:

38. Al Ministerio de Justicia y del Derecho, en coordinacién con la Gobernaciéon del Cauca y
la Alcaldia de Puerto Tejada, promover y acompanar iniciativas y acciones conducentes a
incentivar el acceso a la justicia, a través de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC), casas de justicia, jornadas moviles de atencion, lineas abiertas y otras que
resulten atil en el contexto del municipio sin exponer a riesgos adicionales a sus
beneficiarios.

39. Al Ministerio del Interior, garantizar que se aplique el protocolo para la consulta y
consentimiento previo libre e informado de las comunidades negras del Norte-Caucano de
los Consejos Comunitarios del municipio Puerto Tejeda, protocolo construido por las
comunidades y que constituye un instrumento de unidad y gobierno a ser tomado en cuenta
por el Estado Colombiano y especialmente el Gobierno Nacional en ejercicio de los derechos
reconocidos en la constitucion politica y los estandares internacionales del Convenio 169 de
la OIT.

40. Al Ministerio del Interior, dar celeridad al proceso de reconocimiento de los Consejos
comunitarios en el caso de las comunidades afrodescendientes y realizar acciones tendientes
a desarrollo de los Planes de Etnodesarrollo en Consejos Comunitarios que lo tengan
construido o brindar asistencia técnica en la formulacién de aquellos que se estén
construyendo.

41. Al Ministerio del Interior, en coordinaciéon con los representantes de los Consejos
Comunitarios del municipio de Puerto Tejada, fortalecer la Guardias Cimarrona en
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formacién, con la dotacion necesaria para la autoproteccion, asi como actividades de
fortalecimiento comunitario.

En esta categoria de analisis se tienen en cuenta en la respuesta institucional elementos
como la implementacion de acciones que faciliten el acceso a la justicia, a través de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos; la garantia en la aplicacion de la
consulta y consentimiento previo de las comunidades negras; la celeridad en el
reconocimiento de los Consejos Comunitarios y el fortalecimiento de las Guardias
Cimarronas.

Por parte del Ministerio de Justicia, se advierte que desde la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC), ha formulado y ejecutado varias acciones
en atencion a la recomendacion No. 38. Entre ellas, se refieren comunicaciones enviadas
a la Alcaldia Municipal, para: i) Coordinar la realizacion de jornadas moviles en la Casa de
Justicia de Puerto Tejada, que faciliten el acceso a la justicia de la poblacion,
preferiblemente en las zonas rurales o urbanas relacionadas en el documento de la alerta
temprana; ii) Participar en la VIl jornada Nacional de “Conciliaton” que se realizé los dias
14, 15 y 16 de septiembre de 2022; vy, iii) Invitar al municipio para que participe en el
Festival de la Conciliacion. Ademas, informaron que esta pendiente de realizar jornada
movil de conciliacion en el municipio de Puerto Tejada, la cual no se ha podido programar
por temas de orden publico.

En materia de coordinacion, nuevamente la Defensoria reitera que esta no solo se debe
suscribir al envio de comunicaciones escritas. La situacion del municipio en materia de
seguridad, la dificultad que tiene la poblacién a acceder a la justicia y la falta de
conocimiento por parte de esta de otros mecanismos de resolucion de conflictos,
demandan un esfuerzo por parte del Ministerio para fortalecer técnicamente a la
administracion y a la comunidad en la materia.

Conforme las recomendaciones de la Alerta, se esperaba que el Ministerio acompanara
mas de cerca al municipio y fomentara la utilizacion de estos mecanismos entre los
habitantes del territorio de Puerto Tejada; mas cuando la misma cartera reconoce que no
ha podido realizar una jornada movil de conciliacion por temas de seguridad.

Ademas, es necesario fortalecer los procesos de coordinacion entre las diferentes
entidades en materia de acceso a la justicia, que faciliten la resolucion de los conflictos
por vias pacificas, que reduzca los niveles de impunidad, confianza en la justicia, y en
Ultimas a fortalecer el Estado de Derecho. Por ello, desde la Defensoria se establece que
las medidas implementadas siguen siendo insuficientes, dada la persistencia y
materializacion de los riesgos advertidos.

Por parte del Ministerio del Interior Si bien se recibié una comunicacion, esta se limita a
explicar la labor de la CIPRAT en las Alertas Tempranas. No se responde a todas las
recomendaciones que han vinculado al Ministerio en la mencionada Alerta Temprana,
como si las areas encargadas de cada uno de los temas correspondieran a entidades
diferentes. Si el Ministerio del Interior, encargado de liderar la coordinacion entre los
diferentes niveles de gobierno, no reporta una respuesta unificada y coordinada de su
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propia gestion, se infiere que la articulacion es un desafio incluso para quien deberia ser
el experto en la materia.

2.2.7 Acompafiamiento del Ministerio Publico a la gestién preventiva:

42. A la Procuraduria Regional del Cauca y Procuraduria Provincial del Norte del Cauca
realizar el seguimiento de manera periddica a los avances en la implementaciéon de medidas
para mitigar los riesgos advertidos y el acatamiento de las recomendaciones por parte de las
autoridades concernidas en esta alerta, asi como adelantar los procesos disciplinarios
necesarios en caso de omision frente a la adopcion de medidas de protecciéon y prevencién
en relacién con la poblacion identificada en riesgo. Informar lo pertinente a la Defensoria
del Pueblo.

43. A la Personeria de Puerto Tejada, efectuar el seguimiento y vigilancia a las acciones
realizadas por los organismos del orden local para la gestion del riesgo advertido en la
presente Alerta Temprana, asi como realizar labores de monitoreo permanente sobre la
situacion de derechos humanos de los habitantes de las zonas urbanas y rurales focalizadas,
en lo que corresponde a la implementacion de medidas de prevencién y proteccion a favor
de la poblacién civil. Informar lo pertinente a la Defensoria del Pueblo.

La personeria en su respuesta escrita informo sobre las acciones desarrolladas por el ente
de control municipal en el marco de lo solicitado. Se remitieron dos actas de Consejos de
Seguridad. En el primero de ellos, se sefalo la necesidad de socializar la ruta de proteccion
ya que hay un gran desconocimiento de la misma. Se solicitd una reunion de seguimiento
a los avances a la AT 018-22. En el otro Consejo de Seguridad, se tratd el tema de
amenazas de lideres donde desde la Personeria se hizo un llamado sobre los retrasos de la
ruta de atencion y su incumplimiento en la totalidad de la misma. Se reiteré la importancia
de implementar acciones de prevencién y de no generar barreras administrativas. Ademas,
se solicitd citar una reunion especial para las AT 018 del 2022 y 019 de 2023. Para
noviembre de 2024, este despacho no tiene conocimiento si la citada reunion se llevo a
cabo.

Durante visita realizada a territorio, la Personeria sefalé que la actual administracion ha
sido un poco mas abierta para establecer dialogos con los grupos delincuenciales juveniles
para conocer sus expectativas y se ha empezado a implementar una serie de proyectos
dirigidos para ellos, como el proyecto productivo que se esta desarrollando en el sector
de los bancos, donde hace presencia uno de los grupos delincuenciales que tienen una
mayor incidencia. De igual forma, al parecer, se estan estructurando acciones dentro del
Plan de Desarrollo que pueda responder de mejor manera al escenario del riesgo
establecido en la Alerta objeto de seguimiento.

Frente al tema de reclutamiento, se reconocié que la dinamica que se vive en el municipio
es diferente a la de otros municipios del departamento, donde se extrae el menor del
nucleo familiar para incluirlo en las filas de los grupos armados ilegales. En el municipio,
lo que mas se evidencia es la instrumentalizacion de los NNA para la comision de los
delitos.

De las acciones implementadas por la Personeria en el marco de la recomendacion, se
afirma que se realizaron acciones preventivas a la anterior administracion para la
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estructuracion del Plan de Trabajo a las recomendaciones y solicitudes de informacion a
la Corporacion Regional del Cauca, relacionada con el manejo de la disposicion final de
residuos y el basurero municipal. De igual forma, sefala que la Personeria intenta
participar en todos los espacios de incidencia y articulacion que se relacionen con la
Alerta, como consejos de seguridad, subcomités, mesas técnicas ambientales, entre otros.

Se reconoce por parte de la Personeria, la falencia tanto por parte de la anterior
administracion y como por la Personeria, frente al cargue de la informacion de las acciones
realizadas en el marco de las recomendaciones en el SIGOB CIPRAT y al envio de la misma
a la Defensoria del Pueblo.

Finalmente, la ausencia de respuesta de la Procuraduria General de la Nacion en el
seguimiento de esta Alerta Temprana invita a reforzar la articulacion institucional
necesaria para afrontar de manera integral los riesgos identificados. Dado el rol de la
Procuraduria en el seguimiento y control preventivo de la gestion publica, su participacion
es esencial para promover la efectiva implementacién de las recomendaciones y asegurar
que las entidades competentes actien en concordancia con el objetivo de proteger a la
poblacidn en riesgo, especialmente nifos, nifias y adolescentes.

La Procuraduria cuenta con facultades para supervisar la actuacion de los servidores
publicos y de las instituciones en el cumplimiento de sus deberes frente a los derechos
fundamentales de los ciudadanos. En el contexto de una Alerta Temprana, su intervencion
puede fortalecer el compromiso institucional, promover la adecuada ejecucion de los
planes de prevencion y garantizar que los recursos y esfuerzos se destinen efectivamente
a la mitigacion de riesgos. Su supervision también es valiosa para identificar posibles
debilidades en la respuesta institucional y recomendar ajustes que aseguren la proteccion
y el bienestar de la poblacion vulnerable.

2.2.8 Coordinacion y articulacion interinstitucional de la respuesta rapida.

44, Al Ministerio del Interior, como secretaria técnica de la Comision Intersectorial para la
Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas -CIPRAT, apoyar la coordinacion de la respuesta
estatal en materia de prevencion y proteccién por parte de las autoridades concernidas en el
presente Alerta Temprana y convocar los espacios territoriales establecidos en el Decreto 2124
de 2017 para hacer seguimiento a la evolucion del riesgo y a la respuesta institucional.

45. Al Ministerio del Interior, como secretaria técnica de la Comision Intersectorial para la
Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas -CIPRAT, informar a la Direccion del Sistema de Alertas
Tempranas (SAT) de la Defensoria del Pueblo, las actuaciones y medidas adoptadas respecto a
las recomendaciones formuladas en la presente Alerta Temprana, conforme a lo previsto en la
Ley 24 de 1992.

En la respuesta dada por la CIPRAT explica las funciones que el Decreto 2124 de 2017, le
otorga en la materia. Sefalan que para el municipio de Puerto Tejada (Cauca) se han
llevado a cabo cuatro (04) talleres regionales de seguimiento por la vida y el 18 de
noviembre de 2023 se llevo a cabo en el municipio la segunda sesion de seguimiento a la
alerta temprana 018 de 2022.

Pagina 39 de 51



&0% #BuenFuturoHoy

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

4 la Niwalega

Sin embargo, la respuesta omite una parte esencial de su mandato: el deber de informar
a la Direccion del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) de la Defensoria del Pueblo sobre
las medidas adoptadas y los avances concretos en relacion con las recomendaciones
especificas de la alerta. Segun el marco legal, la CIPRAT tiene la responsabilidad de no
solo coordinar la respuesta estatal, sino también de hacer un seguimiento puntual y
reportar los resultados de las acciones emprendidas. Esto no solo permite un control
adecuado de las acciones desarrolladas, sino que también facilita una retroalimentacion
valiosa para ajustar y reforzar las estrategias de intervencion.

El hecho de que se mencionen las reuniones y talleres realizados sin detallar las medidas
adoptadas para enfrentar los riesgos especificos identificados en la alerta, evidencia una
oportunidad de mejora en la funcion de la CIPRAT. Para que esta coordinacion tenga el
impacto deseado, seria ideal que la CIPRAT proporcionara informes detallados sobre las
medidas implementadas, los responsables de cada accion y el cumplimiento de los
compromisos, en concordancia con las recomendaciones. Esto aseguraria una gestion
transparente y efectiva, en la cual todas las entidades involucradas puedan visualizar el
progreso y los resultados de sus esfuerzos.

3. Conclusiones:

Asi las cosas, el escenario de riesgo advertido no se ha mitigado a raiz de la coexistencia
y en algunos casos cooperacion o trabajo “pago” entre los grupos armados ilegales y las
bandas delincuenciales y pandillas, la disputa entre estas ultimas y el control micro
territorial ejercido, que genera violencias continuadas que parecieran imperceptibles,
pero que suman a la dinamica de violencia criminal urbana y semiurbana y que se
“exporta” hacia municipios aledanos y corredores de movilidad que conectan Valle y
Cauca.

En virtud de lo anterior, SE MANTIENE la proyeccion del riesgo alertada y se reitera la
posibilidad de ocurrencia de hechos en las zonas focalizadas en el municipio de Puerto
Tejada que afectan a la poblacion civil, tales como: incrementos en las amenazas;
homicidios selectivos y de configuracion multiple (masacres), feminicidios; secuestros
extorsivos; reclutamiento, uso y utilizacion de NNA; desplazamientos forzados
individuales, masivos e intraurbanos; desapariciones forzadas, asi como posibles atentados
y afectaciones relacionadas con la instalacion de minas antipersonal (MAP), municiones
sin explotar (MUSE), remanentes de guerra (REG) y artefactos explosivos improvisados
(AEl) y posibles acciones bélicas que afecten a la poblacion civil a raiz de la confrontacion
armada entre los grupos armados ilegales, grupos de delincuencia organizada y grupos
criminales, contra la Fuerza PUblica en zonas rurales y suburbanas y urbanas.

Con relacién a la gestion institucional del riesgo frente a la integralidad de las
recomendaciones hechas por la Defensoria, se considera un CUMPLIMIENTO MEDIO BAJO.
Esta valoracion se justifica porque, en primer lugar, pese a varias gestiones, las medidas
implementadas no han logrado contener de manera efectiva el accionar de los grupos
delictivos con presencia en la zona advertida y siguen presentandose hechos delictivos con
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tendencia al alza, como hurtos, extorsiones y homicidios. Ademas, estas no han logrado
superar los factores de riesgo, vulnerabilidad y/o precariedad que a quejan a las
comunidades.

si bien se reconocen esfuerzos institucionales y cierta coordinacion para atender las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo, existen importantes areas de mejora en
transparencia, articulacion comunitaria y efectividad en la implementacion de programas.
La falta de datos concretos y reportes detallados limita la posibilidad de evaluar el
verdadero impacto de las estrategias implementadas, por lo que resulta crucial que las
instituciones fortalezcan su compromiso de proporcionar informacion completa y
oportuna, especialmente aquellas que no remitieron informacién alguna como el
Ministerio de Tecnologias y la Corporacion Regional del Cauca.

Una mayor integracion de la comunidad en los programas de seguridad y prevencion, asi
como una capacitacion adecuada y comunicacion efectiva, son necesarios para mejorar la
respuesta institucional ante los riesgos. Ademas, la Defensoria requiere un flujo constante
de informacion para realizar un analisis exhaustivo y asegurar que las politicas no solo se
implementen en términos formales, sino que se traduzcan en resultados verificables y
beneficios tangibles para la poblacion.

De igual forma, es importante que la Secretaria Técnica del CIPRAT fortalezca su rol de
coordinacion, con el fin que a las diferentes entidades vinculadas en las recomendaciones
de la Alerta Temprana, les recuerde la importancia de también informar a la Defensoria
del Pueblo sobre las acciones implementadas por cada una de las entidades en respuesta
a las recomendaciones establecidas; con el fin que la Defensoria pueda tener muchos mas
insumos para analizar la respuesta de las entidades a las recomendaciones dadas.

Finalmente, una respuesta coordinada, flexible y bien comunicada, adaptada al contexto
especifico de Puerto Tejada, puede potenciar la efectividad de las medidas preventivas y
de proteccion, promoviendo la participaciéon comunitaria y logrando una mayor
sostenibilidad en la atencion de riesgos sociales y ambientales.

Es de anotar que en virtud de lo consagrado en la Ley 24 de 1992, y en el Decreto 2124 de
2017, este despacho continuara realizando el seguimiento a la Alerta Temprana. Por lo
que se reitera a las entidades vinculadas en las recomendaciones la importancia de
responder con ejecucion de acciones especificas y excepcionales, cuyo impacto cobije a
la totalidad de la poblacion en riesgo para que puedan gozar de manera efectiva de la
proteccion de sus derechos oportuna e integralmente.

4. Recomendaciones:

Con base en lo anteriormente expuesto, con el fin de mitigar y prevenir el agravamiento
del escenario de riesgo descrito en la Alerta Temprana N° 018 de 2022, para el municipio
de Puerto Tejada, la Defensoria del Pueblo se permite formular nuevas recomendaciones.
Es importante senalar que el seguimiento a la mencionada Alerta Temprana se mantiene
ABIERTO, incluyendo a las recomendaciones establecidas en la Alerta en mencion.
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A. COORDINACION DE LA RESPUESTA RAPIDA

RECOMENDACION No. 1

Tipo de Accién

Coordinacion de la respuesta rapida

Recomendada:

Entidad !>r|nc1pal Ministerio del Interior

Concernida:

Entidades No aplica

Asociadas: P
Al Ministerio del Interior como Secretaria Técnica de la Comision
Intersectorial de Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas (CIPRAT),
solicitar a las entidades que no han remitido respuesta, enviar a la Defensoria

R .. . |del Pueblo informacidén sobre las gestiones y actividades que se han

ecomendacion:

desarrollado en el marco de las recomendaciones establecidas en la Alerta
objeto de seguimiento en el presente documento. Ademas, que presente a
la Defensoria un informe detallado de las acciones realizadas de cara a la
coordinacion de la Alerta 018-22.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio focalizado

Focalizacion
poblacional:

Toda la poblacion focalizada en riesgo

Tiempo estimado
de
Implementacioén:

Un mes

B. DISUASION DEL CONTEXTO DE AMENAZA BAJO UN ENFOQUE DE SEGURIDAD

HUMANA Y DE PROTECCION DE LAS COMUNIDADES:

RECOMENDACION No.2

Tipo de Accion

Disuasion del contexto de amenaza bajo un enfoque de seguridad humana

Recomendada: y de proteccién de las comunidades

Entidad I.>r1r.1c1pal Ministerio de Defensa

Concernida:

Entlc!ades. Alcaldia de Puerto Tejada

Asociadas:
Al Ministerio de Defensa en coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada,
fortalecer las estrategias de seguridad y convivencia y los espacios de

... |articulacion, bajo un enfoque de seguridad humana, que permita evaluar e
Recomendacioén:

implementar acciones que protejan a la poblacion civil de los territorios
advertidos y que permitan mejorar la seguridad en el municipio.
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Ademas, al Ministerio de Defensa y al Ejército remitir respuesta de sus
gestiones a las recomendaciones dadas en la Alerta objeto de analisis.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Toda la poblacion focalizada en riesgo

Tiempo de
Implementacioén:

De forma inmediata y permanente.

C.

INVESTIGACION Y ACCESO A LA JUSTICIA:

RECOMENDACION N

o.3

Tipo de Accién
Recomendada:

Investigacion y acceso a la justicia

Entidad Principal

Fiscalia General de la Nacion

Concernida:
Entidades No aplica
Asociadas: P
A la Fiscalia General de la Nacién, reforzar la presencia institucional en el
.. .| municipio con el fin de facilitar el proceso de denuncia de los posibles delitos
Recomendacion:

que se cometan en el territorio, para facilitar el acceso a la justicia de la
poblacién que habita el municipio.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Toda la poblacion focalizada en riesgo

Tiempo de
Implementacioén:

Tres meses.

RECOMENDACION N

0.4

Tipo de Accién
Recomendada:

Investigacion y acceso a la justicia

Entidad Principal

Ministerio de Justicia y del Derecho

Concernida:

Entidades Alcaldia de Puerto Tejada

Asociadas: Gobernacion del Cauca
Al Ministerio de Justicia y del Derecho, en coordinacion con la Alcaldia de
Puerto Tejada, formular un plan de trabajo o la estrategia que mejor
considere para la eficaz implementacion de mecanismos alternativos de

R ... |solucion de conflictos en las zonas rurales del municipio. Para tal efecto, se

ecomendacion:

sugiere incluir acciones de pedagogia con liderazgos comunales y sociales
sobre este tipo de mecanismos; sus potencialidades de cara al contexto
territorial y poblacional de Argelia; jornadas descentralizadas para la
presentacion de la oferta institucional municipal, departamental y nacional
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en estas materias, entre otras.

Para tal fin, se insta a la Gobernacion del Cauca a apoyar técnica, financiera
y logisticamente la formulacion del plan o estrategia en comento.

Focalizaciéon
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Toda la poblacion focalizada en riesgo.

Tiempo de
Implementacioén:

Seis meses.

D. MEDIDAS DE PREVENCION TEMPRANA, EN PROTECCION Y GARANTIAS DE NO

REPETICION:

RECOMENDACION No. 5

Tipo de Accion
Recomendada:

Medidas de prevencion temprana, en proteccion y garantias de no
repeticion

Entidad Principal
Concernida:

Consejeria Presidencial de los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales

Entidades
Asociadas:

Departamento Nacional de Planeacion
Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

A la Consejeria Presidencial de los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales, como secretaria técnica de la CIPRUNNA, y en
coordinaciéon con el Departamento Nacional de Planeacién, priorizar a la
Alcaldia de Puerto Tejada en las capacitaciones comprometidas por el DNP
en el Plan de Respuesta para el Cauca, para prestar asistencia técnica a los
entes territoriales sobre la formulacion de proyectos y sobre las formas de
financiacion enfocadas la prevencion del reclutamiento y la proteccion de
los nifos, nifas y adolescentes. Igualmente, se insta para que acompanen a
la entidad territorial en todo el proceso de presentacion de los proyectos
antes las entidades encargadas en la materia.

De igual forma, es importante que desde la CIPRUNNA se realice seguimiento
al mencionado Plan y que se informe a la Defensoria sobre los avances que
se hagan para el municipio de Puerto Tejada.

Desde la Alcaldia se debera definir un equipo técnico que reciba esta
asistencia técnica y que prepare la presentacion de los proyectos ante la
entidad respectiva.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Toda la poblacion focalizada en riesgo.

Tiempo de
Implementacioén:

Seis meses.
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RECOMENDACION No. 6

Tipo de Acci6on
Recomendada:

Medidas de prevencion temprana, en proteccion y garantias de no
repeticion

Entidad Principal
Concernida:

Unidad Nacional de Proteccién

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

A la Unidad Nacional de Proteccion, en coordinacion con la Alcaldia
de Puerto Tejada y la Gobernaciéon de Cauca, adelantar espacios de
dialogo y capacitacion para socializar la ruta individual y colectiva de
proteccion de acuerdo a lo contenido en el Decreto 1066 de 2015, y
adelantar la gestion en materia de proteccion a favor de los/as
lideres/as comunales y étnicos, los cuales se encuentran en riesgo ante
la dinamica descrita en este documento.

Focalizacion

Todo el territorio identificado en riesgo.

Implementacioén:

territorial:

Focalizacion Todos los grupos poblacionales identificados en riesgo
poblacional:

Tiempo de Inmediato y maximo seis meses a partir de la emision del

presente documento.

RECOMENDACION No. 7

Tipo de Accion
Recomendada:

Medidas de prevencion temprana, en proteccion y garantias de no
repeticion

Entidad Principal

Migracion Colombia

Concernida:

Entidades Alcaldia de Puerto Tejada

Asociadas: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
A Migracion Colombia, en coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada,
fortalecer el proceso de implementacion del Permiso por Proteccion
Temporal, con el fin que la totalidad de la poblacion migrante del

. territorio cuenten con este mecanismo.
Recomendacion:

Ademas, adelantar acciones de coordinacion con el ICBF fortalecer el
apoyo psicosocial para las familias migrantes con nifios y adolescentes en
riesgo.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Migrantes que habita en el territorio.
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Inmediato y maximo seis meses a partir de la emision del
presente documento.

RECOMENDACION No. 8

Tipo de Acci6én
Recomendada:

Medidas de prevenciéon temprana, en proteccion y garantias de no
repeticion

Entidad Principal
Concernida:

Corporacion Regional del Cauca

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

A la Corporacion Regional del Cauca, en coordinacién con la
Alcaldia Municipal de Puerto Tejada, llevar a cabo una evaluacion
de impacto ambiental, en caso que no se haya hecho, que incluya la
participacion de la comunidad del sector de El Cortijo, con el fin de
tener en cuenta sus preocupaciones y propuestas en el proceso de
mitigacion. Esta evaluacion debe ser pUblica y contar con la presencia
de actores sociales y veedurias ciudadanas para garantizar la
transparencia en la toma de decisiones.

Ademas, presentar un informe a la Defensoria del Pueblo, que
detallen las acciones tomadas, los avances logrados y los resultados
de las medidas implementadas, asegurando que la comunidad
afectada tenga acceso a esta informacion.

Focalizacion El Cortijo.

territorial:

Focalizacion Comunidad del sector del Cortijo.
poblacional:

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses a partir de la emision del presente documento.

E. ACCION HUMANITARIA INTEGRAL:

RECOMENDACION No. 9

Tipo de Accion
Recomendada:

Atencion y reparacion integral

Entidad Principal
Concernida:

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

A la Unidad para las Victimas valorar la posibilidad de abrir un punto
de atencion a victimas en el municipio de Puerto Tejada, con el fin de
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garantizar y facilitar el acceso a los servicios que alli se ofrecen para
la poblacion victima de los municipios de Puerto Tejada, Padilla,
Guachené y Villa Rica.

A la Alcaldia de Puerto Tejada, se le insta a gestionar los
requerimientos presupuestales, técnicos y administrativos que
establece la Unidad para las Victimas para la apertura de estos puntos
de atencion.

De no ser posible realizar esta recomendacion, se insta a la Unidad que
revise sus procedimientos para que se facilite el acceso a los servicios
del punto de atencién de Santander de Quilichao a la poblacion victima
de los municipios sefalados anteriormente.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio focalizado.

Focalizacion
poblacional:

Poblacion Victima del conflicto armado.

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses.

RECOMENDACION No. 10

Tipo de Accién
Recomendada:

Atencién y reparacion integral

Entidad Principal
Concernida:

Alcaldia de Puerto Tejada

Entidades Asociadas:

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Gobernacion del Cauca

A las Alcaldias de Puerto Tejada, en coordinacién con la Unidad
para las Victimas y con el apoyo de la Gobernacién del Cauca,

Recomendacion: iniciar la adecuacion de los sitios de albergue temporal, asi como su
dotacion, en los lugares contemplados en el Plan de Contingencia y
que asi lo requieran, por causa u ocasion de eventuales
desplazamientos.

Focalizacion Todo el territorio identificado en riesgo.

territorial:

Focalizacion Todos los grupos poblacionales identificados en riesgo.

poblacional:

Tiempo estimado de
Implementacién:

Permanente
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F. SUPERACION DE FACTORES DE VULNERABILIDAD SOCIOECONOMICA DE LAS

POBLACIONES EXPUESTA AL RIESGO:

RECOMENDACION No. 11

Tipo de Accion
Recomendada:

Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las
poblaciones expuesta al riesgo

Entidad Principal
Concernida:

Ministerio de Vivienda

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

A la Ministerio de Vivienda en coordinacién con la Alcaldia de Puerto
Tejada, acompanar técnicamente al municipio para: i) La
estructuracion de proyectos de vivienda que sean viables
técnicamente y puedan cumplir con los requisitos que se establecen
para su viabilizacion; ii) Apoyar y priorizar al municipio en la solicitud
de mejoramientos de vivienda vy, iii) Adelantar procesos de cesion a
titulo gratuito de bienes fiscales urbanos, para que queden en el
patrimonio del ente territorial, especialmente los relacionados con los
centros educativos del territorio.

Desde la Alcaldia, se insta a que se garantice el equipo técnico que
pueda conocer e implementar la asistencia técnica ofrecida por parte
del Ministerio. Ademas, informar al Ministerio cuales centros
educativos no tienen sana posesion para focalizar el trabajo a
desarrollar.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo.

Focalizacion
poblacional:

Todos los grupos poblacionales identificados en riesgo.

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses.

RECOMENDACION No. 12

Tipo de Accion
Recomendada:

Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las
poblaciones expuesta al riesgo

Entidad Principal
Concernida:

Ministerio de Educacion

Entidades Asociadas:

Secretaria de Educacion Departamental
Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

Al Ministerio de Educacion en coordinacion con la Secretaria
Educacion del Departamento y la Alcaldia de Puerto Tejada,
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acompanar técnicamente al municipio en la formulacion de las
postulaciones de los proyectos de infraestructura educativa para que
cumplan con los requerimientos técnicos que se exige en la materia.
Igualmente, una vez se cumplan con estos requerimientos, buscar
priorizar estos proyectos para que sean seleccionados en la oferta.

Desde la Secretaria de Educacion Departamental, se insta a planificar
y priorizarlos proyectos de Infraestructura Educativa que presente el
municipio. Por parte de la Alcaldia, se debe garantizar el equipo
técnico que acompaiie todo este proceso, para que lo haga de manera
eficiente.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo

Focalizacion
poblacional:

Todos los grupos poblacionales identificados en riesgo

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses

RECOMENDACION No. 13

Tipo de Accion
Recomendada:

Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las
poblaciones expuesta al riesgo

Entidad Principal
Concernida:

SENA

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

Al SENA en coordinacion con la Alcaldia de Puerto Tejada, aumentar
la cobertura de los programas de educacion media en el municipio,
con el fin de ofrecerle a una mayor cantidad de jovenes la posibilidad
de tener una doble titulacion.

A la Alcaldia, se le insta a priorizar y establecer procesos productivos
y de formacion de acuerdo con las necesidades productivas del
municipio y que se hagan los esfuerzos necesarios para cumplir con los
requisitos que establece el SENA para materializar esta oferta.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo

Focalizacion
poblacional:

Jovenes con posibilidad de tener una doble titulacion.

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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Tipo de Acci6on
Recomendada:

Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las
poblaciones expuesta al riesgo

Entidad Principal
Concernida:

Alcaldia de Puerto Tejada

Entidades Asociadas:

Secretaria de Educacion Departamental
Ministerio de Educacion

Recomendacion:

A la Alcaldia de Puerto Tejada, en coordinacién con la Secretaria de
Educacion Departamental y el Ministerio de Educacién, realizar los
esfuerzos técnicos, normativos y presupuestales para aumentar el
numero de centros educativos que ofrezcan la jornada Unica, que
vayan acompafadas con iniciativas de educacion fisica, recreacion,
deporte, utilizacion del tiempo libre, iniciativas de cultura y arte,
entre otras.

Para ello, A la Secretaria de Educacion Departamental al Ministerio de
Educacion, se les insta a prestar el acompafamiento técnico para
lograr este objetivo. Igualmente, evaluar bajo los principios de
concurrencia y subsidiaridad, apoyar presupuestalmente al municipio
en esta materia.

Focalizacion
territorial:

Todo el territorio identificado en riesgo

Focalizacion
poblacional:

Ninos, ninas y adolescentes

Tiempo estimado de
Implementacioén:

Seis meses

RECOMENDACION No. 15

Tipo de Accion
Recomendada:

Superacion de factores de vulnerabilidad socioeconémica de las
poblaciones expuesta al riesgo

Entidad Principal
Concernida:

Ministerio de la Igualdad

Entidades Asociadas:

Alcaldia de Puerto Tejada

Recomendacion:

Al Ministerio de la Igualdad en coordinacion con la Alcaldia de Puerto
Tejada, priorizar el proyecto formulado junto con la Administracion
Municipal para mujeres en la creacion o fortalecimiento de negocios y
capacidades productivas, que permita la generacion de ingresos para
la superacion de la pobreza extrema, el mejoramiento de las
condiciones de vida y superacioén de situaciones de vulnerabilidad.
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Ademas, el Ministerio debera remitir un informe a la Defensoria, donde
establezca los avances y resultados de este proyecto.
Focalizacion .
PO No aplica
territorial:
Focalizacion . .,
) Mujeres y jovenes
poblacional:
Tiempo estimado de .
. Seis meses
Implementacioén:

Por Ultimo, a todas las autoridades concernidas en el presente Informe de Seguimiento,
remitir a la Defensoria del Pueblo sus respuestas a las recomendaciones formuladas al
presente Informe de Seguimiento, al correo electronico delegadasat@defensoria.gov.co
y/0 a la direccion: Calle 55 No. 10 - 32, Bogota D.C

Cordialmente,

ot ;“thO\ )

NATHADMNA ROMERO FIGUEROA
Defensora Delegada para la Prevencion de Riesgos
De Violaciones de Derechos Humanos y DIH
Sistema de Alertas Tempranas (SAT)

Revisado para firma por: NATHALIA ROMERO FIGUEROA
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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